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Abstract 

Today, it is so important to investigate how to deal with natural disaster in making communities 

and cities resilient in all disciplines. In the natural disasters of recent years, along with 

government assistance, non-governmental organizations have played a very important role in 

bringing people back to normal life quickly and repairing the damage. The quick impact of 

natural disasters leads to numerous damages, that’s why it is necessary to pay attention to the 

role of non-governmental organizations in effectively confronting people with floods. 

Therefore, this applied and descriptive-analytical research was conducted with the aim of 

assessing the situation of non-governmental organization in increasing social resilience after the 

flood crisis. The study population consists urbanism experts and non-governmental 

organizations. A total of 49 questionnaires were distributed between them. For data analysis, 

two sample independent t-test and path analysis of structural equations in SPSS and SmartPLS 

software were used. The results showed that social responsibility (0.890), trust (0.879), 

empowerment of individuals (0.879) scored the highest values, and educational spaces (0.663), 

emproving the quality of the environment (0.722), and providing voluntary experiences (0.746) 

showed lowest scores in the face of resilience. Therefore, non-governmental organizations can 

be effective in increasing social resilience after future crises by creating and improving 

educational spaces, improving the quality of the environment and providing voluntary 

experiences. Moreover, the results of two sample independent t-test showed that the desired 

dimensions are at the desired level (p<0.05). The responses of the two statistical communities of 

urbanism experts and non-governmental organizations in evaluating the role of non-

governmental organizations in increasing social resilience after the flood crisis are the same to 

the variables in the response of the urbanism experts and non-governmental organizations. 
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 نحوه ارجاع به این مقاله: 

 یاجتماع یآورتاب شیمردم نهاد در افزا  یها(. سنجش نقش سازمان 1402راد, ماندانا. ) ی, گله دار, شبنم, مسعودیگله دار, شاد

 233-249. صص (,2)12, یطیو مخاطرات مح ای: شهرستان پلدختر(. جغراف ی)مطالعه مورد لیپس از بحران س
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 233- 249، صص   1402  تابستان ،  ششم جغرافیا و مخاطرات محیطی، سال دوازدهم، شمارۀ چهل و  

 کاربردیمقاله  

 

 آوری اجتماعی پس از بحران سیل در افزایش تاب  نهادمردم های سنجش نقش سازمان 

 )مطالعه موردی: شهرستان پلدختر( 
 

 دانشگاه هنر اصفهان  ،یو شهرساز ی معمار دانشکده ،ی گروه شهرساز ،طراحی شهر  ارشد یکارشناس یدانشجو -اردگله یشاد

 دانشگاه هنر  ،یو شهرساز  یمعمار دانشکده  ، یگروه شهرساز ،طراحی شهر  ارشد  یکارشناس یدانشجو -دارشبنم گله

 دانشگاه لرستان  ،ی دانشکده فن ،یگروه شهرسازاستادیار  -1رادی مسعود ماندانا

 

 1401/ 6/ 21:  تصویب   تاریخ           1401/ 5/ 17تاریخ بازنگری:            1401/ 4/ 29:  دریافت   تاریخ 

  

 چکیده 

آور کردن اجتمااعاات و شاااهرهاا در هاای طبیعی در تاابامروزه مطاالعاه و بررسااای نحوه رویاارویی باا بحران

 یهاکمکهای اخیر، در کنار های طبیعی سااا حائز اهمیت اساات. در بحران  شیازپشیبها،  رشااته یهمه

مردم به حالت عادی، ترمیم و بهبود  ترعیسارنقش بسایار مهمی در بازگشات   نهادمردم  یهاساازماندولتی، 

ساریع ساوانط طبیعی خساارات متعددی را به دنبا  دارد به همی   یاثرگذاراند؛ وارده ایفا کرده  یهاخساارت

مردم با ساایل وااروری اساات. ای  پ وهش،  مؤثردر مواجهه   نهادمردمهای  دلیل توجه به نقش سااازمان

آوری در افزایش تاب  نهادمردمهای  تحلیلی، با هدف سانجش وواع ساازمان -ی و از روش توصایفیکاربرد

خبرگان حوزه شاااهرساااازی و   موردپ وهشاجتماعی پس از بحران سااایل انجام پذیرفته اسااات. جامعه 

 لوتحلی تجزیهپرساشانامه بی  آنان توزیع شاده اسات. برای  49هساتند، که در مجمو    نهادمردم  یهاساازمان

 و SPSS افزارهااینرمای مساااتقال و تحلیال مسااایر معاادیت سااااختااری در دو نموناه t، از آزمون هااداده

SmartPLS  اعتماد (، 890/0) یاجتماع مساالولیتاسااتفاده شااده اساات. نتایپ ای  پ وهش نشااان داد که
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 طیمح(، ارتقاء کیفیت 663/0) دهندهآموزش( بیشااتری  و فهاااهای 879/0افراد )(، توانمندسااازی  879/0)

؛ انادآورده باه دساااتآوری (، کمتری  امتیااز را در مواجهاه باا تااب746/0داوطلبااناه )( و ارائاه تجاارب  722/0)

، ارتقاء کیفیت محیط و ارائه تجارب دهندهآموزشبا ایجاد و بهبود فهااهای    نهادمردمهای  بنابرای  ساازمان

آتی مؤثر عمال کنناد. همینی  نتاایپ  یهاابحرانآوری اجتمااعی پس از توانناد در افزایش تاابداوطلبااناه می

 درنتیجه( قرار دارند. >p)  یمطلوبدر ساطط   موردنظرای مساتقل نشاان داد که ابعاد  دو نمونه  tحاصال از 

 نهادمردم  یهاساازماندر سانجش نقش   نهادمردم  یهاساازمانخبرگان شاهرساازی و   آماری یجامعهپاسا  دو  

 اجتماعی پس از بحران سیل یکسان نشان داده شده است. آوریتابفزایش در ا

 پلدختر، نهادمردمهای سازمان ،بحران سیلاجتماعی، آوریآوری، تابتاب: کلیدواژگان

 مقدمه   - 1

تشادید سایر صاعودی خساارات سایل در دو دهه گذشاته سابه شاده که آرزوی دیرینه درباره حل قطعی مسالله سایل  

موفق بود؛    ها لاب ی ساا در مهار    توان ی نم و درک ای  واقعیت دهد که همیشااه    یی گرا واقع جای خود را به    ها رواناب و  

آوری زمانی  (. مفهوم تاب 1398غهانفرپور و همکاران،  و مخرب را کاهش داد )   بار ان ی ز بلکه باید کوشاید تا پیامدهای  

و سااختاری که همیون درخت    برد ی م مطرح شاد که تثثیر ساوانط طبیعی بر شاهرها، رشاد و توساعه را بسایار به عقه  

داد  ی م ود را از دسات  خ   ی ها داشاته تدریجی ریشاه دوانده بود و معنا گرفته بود در رویارویی با یک بحران، بسایاری از  

ها از ظرفیت و توانایی خاصای در شهروندان و  آوری اجتماعی در مقابل بحران بر ای  تاب   علاوه   .( 1397حسا  خان،  ) 

زاده  داله ا عب )   است ها  در مقابل بحران   ها آن حاصل توانمندسازی    عمدتاًکند و  اجتماعی و محلات صحبت می   ی ها شبکه 

 (. 1396ملکی و همکاران،  

از مساائل و نیازهای جامعه    ی تر ق ی دق با جامعه، شاناخت    واساطه بی های غیردولتی به دلیل ارتباط مساتمر و  ساازمان 

رازقی و لطفی  باشاند )   گذاران سایاسات برای انتقا  نیازهای واقعی جامعه به    مؤثری توان پل ارتباطی  می   رو ازای  دارند و  

شااکلی از    مثابه به های طبیعی  در مدیریت بحران   نهاد مردم های  (. امروزه اسااتفاده از ظرفیت سااازمان 1397خاچکی،  

شهرهای ایران در جریان سیل      ی تر ده ی د ه ی آس یکی از    عنوان به مشارکت شهری مطرح است. در ای  میان شهر پلدختر  

در جریان    نهاد مردم   ی ها ساازمان زیرا بسایاری از  ؛  انتخاب گردیده اسات   موردمطالعه نمونه    عنوان به   1398  ماه فروردی  

آوری اجتماعی پس از بحران  لذا وارورت دارد وواعیت تاب بحران سایلاب به ایفای نقش اجتماعی خود پرداختند.  

آوری اجتمااعی  بر تااب   مؤثر   هاای مؤلفاه     ی تر کم   عنوان باه   نهااد مردم هاای  ساااازماان   و نقش   موردسااانجش در ای  شاااهر  

آوری  در میزان تاب   نهاد مردم   ی ها ساازمان ای  پ وهش بررسای نقش مشاارکت  هدف    رو ازای  قرار گیرد.    موردمطالعه 

  :پ وهش عبارت اسات از   ساؤا  در شاهر پلدختر اسات. در ای  راساتا    1398اجتماعی در جریان مخاطره سایلاب ساا   

 ؟ اند داشته آوری اجتماعی پس از بحران سیلاب شهرستان پلدختر نقش  چگونه بر تاب   نهاد مردم   ی ها سازمان 



 235....                                      شیمردم نهاد در افزا  یهاسنجش نقش سازمان                              دوازدهم        سا 

      

در    نهاد مردم های  بر نقش سااازمان   تثکید ووااو  پ وهش با  در ای  بخش به بررساای برخی از مطالعات مرتبط با م 

شاده اسات. شارح مخت اری از مطالعات داخلی و سا س   اجتماعی در مواجهه با مخاطرات طبیعی پرداخته   آوری تاب 

 مطالعات خارجی از گذشته تا به امروز بیان شده است. 

آوری اجتمااعی جهات  در پ وهش خود باا عنوان سااانجش و ارزیاابی تااب  ( 1396زاده ملکی و همکااران ) عباادالاه 

سارمایه اجتماعی    ی مؤلفه   زیر شااخص   عنوان به )مشاارکت امدادی( را    نهاد مردم های  های طبیعی، ساازمان مقابله با بحران 

آوری اجتماعی اهمیت  فرایند تاب   در معرفی نموده و اذعان داشاتند که مشاارکت مردمی و اعتماد و انساجام شاهروندان  

تواند  جهت مشاارکت می   ساازی زمینه افراد در قلمرو، مهارت، دانش، آگاهی و    ی توانمندسااز معتقدند    ها آن بسایار دارد.  

 .آوری اجتماعی تثثیر بسزایی داشته باشد افزایش تاب 

  ها آن آوری اجتماعی در مقابله با ساوانط طبیعی را ارزیابی کردند.  در پ وهشای، تاب   ( 1397و همکاران ) نیا  بساطامی 

های بازیگران  توانایی   - 1آوری اجتماعی شاناساایی کردند؛  وارورت را برای توجه به تاب   3با بررسای در ای  پ وهش  

برای یاادگیری از تجاارب    هاا آن   ظرفیات و تواناایی   - 2هاای بادیهی،  مقاابلاه و غلباه بر تماامی دشاااواری   منظور باه اجتمااعی  

توانایی    - 3های انطباقی( و  ظرفیت ) های جدید در آینده  تحت فشااار گذاشاات  چالش   منظور به   ها آن گذشااته و تعدیل  

هاای  هاای حاا  و آیناده )ظرفیات در ایجااد نهاادهاایی کاه رفااه فردی و نیرومنادی اجتمااعی پاایادار در برابر بحران  هاا آن 

 دهند. ش می دگرگون شونده( را پرور 

آوری بر کاهش خسااارات  تاب   های مؤلفه در پ وهشاای با هدف بررساای نقش    ( 1399میراساادالهی و همکاران )   

آوری شاهری در مقابل  ناشای از سایلاب در شاهر گرگان نشاان داد بی  همه ابعاد اجتماعی و اقت اادی با میزان تاب 

مهم مشااارکت اجتماعی شااهروندان گرگان در زمان وقو     ی ها وه ی شاا د دارد و یکی از  وجو   معناداری ساایلاب ارتباط  

کند. علاوه بر ای  دلیل تقویت قوه ابتکار و ابدا  مردم و کاهش  های محلی بیان می و سازمان   ها ارگان بحران را تقویت  

  کیخا و همکاران کند.  بیان می های ناشای از سایلاب را تثمی  مشاارکت مردم و تقویت توانمندی اقت اادی مردم  آسایه 

در    مؤثر های اجتماعی  تحلیل فهاایی میزان برخورداری جامعه محلی از شااخص "در پ وهش خود با عنوان    ( 1399) 

که شااامل    آوری تاب بر    مؤثر اجتماعی    ی ها شاااخص بیان کردند که ووااعیت    "در برابر مخاطرات محیطی   آوری تاب 

باط، اعتماد، مشاااورت، همکاری، ماندگاری، توجه مسلولی  و استفاده از تجربیات است، در حد مطلوب  آشنایی و ارت 

در ساخت جامعه    نهاد مردم های  بر نقش سازمان   تثکید با    ( 2014) 1پاتریک و مولی فیت . در پ وهش  است   پذیرش قابل و  

تواند  در مورد اینکه چگونه جامعه می   نهاد مردم های  آور بیان کردند که اسااسااً تلاش و توانایی تفکر ساازمان پایدار تاب 

متفاوتی بسیار مهم است تا پس از حوادث طبیعی جامعه زودتر به حالت قبل برگردد، ای     طور به خود را حمایت کند،  

آموزش و افزایش آگاهی عمومی از    مسالولیت ت مهم ای  ساازمان در مدیریت بلایا، تقسایم  از طریق اقداما   توان ی م را  

 
1 Fitzpatrick and Molly 
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اقاداماات مادیریات بلایاا، ایجااد ظرفیات رهبری محلی، افزایش سااارماایاه اجتمااعی، تقویات شاااایساااتگی جاامعاه و ارائاه  

ده در هر دو پیااماد باازیاابی و  گساااتر   طور باه دهاد جاامعاه  کاه ای  امکاان را می   دارتر معنی و    پاذیر انعطااف تجاارب داوطلبااناه  

ارزیاابی  "در پ وهشااای باا عنوان    ( 2018) 1کبیر و همکااران کااهش خطر، مشاااارکات کناد فهمیاد. در پ وهشااای دیگر،  

نشاان دادند   2( UDRI)  بلایای شاهری   آوری تاب شاهری در بنگلادش، با اساتفاده از شااخص    ی ا ی بلا در برابر    آوری تاب 

ها، مساک  و کاربری اراوای، امکانات بهداشاتی،  برق، آب و سایساتم زهکشای(، دساترسای به جاده )   ی شاهر که خدمات  

دارای نقش مهمی    هرکادام سااارماایاه اجتمااعی، دانش و آماادگی جاامعاه در مورد بلایاا، کااهش آن و شااارایط محیطی،  

اجتماعی را    آوری تاب گیری  ها برای اندازه ها و فرصات چالش   ( 2020) 3پلند و همکاران کو هساتند. در پ وهشای دیگر،  

هاای یاک جاامعاه و  اجتمااعی باایاد وی گی  آوری تااب هاای کنناد کاه در وی گی دهناد و بیاان می قرار می  موردسااانجش 

  آوری تاب ارزیابی  "در پ وهشی با عنوان   ( 2021) 4اران ساجا و همک های افراد در نظر گرفته شود. علاوه بر ای ،  وی گی 

که  چرا   ؛ داند می   ساااز مشااکل اجتماعی را    آوری تاب های  معیارهای موجود از شاااخص   "اجتماعی در مدیریت بحران 

های بالقوه را  ای از جایگزی  شاااود. به همی  خاطر مجموعه ها در نظر گرفته نمی و پویا شااااخص   ی چندوجه ماهیت  

بلایا اساتخرا     گذاران سایاسات که با اساتفاده از م ااحبه با کارشاناساان و    را   اجتماعی   آوری تاب های  برای شااخص 

، اعتماد اجتماعی، درس گرفت  از بلایای گذشااته، مشااارکت/برابری برای  ونقل حمل )دسااترساای به امکانات    اند شااده 

 کنند. ی افراد، هنجارهای فرهنگی/مذهبی( بیان می همه 

ی  توجاه بسااایااری از مطاالعاات پیشااای  بر مقولاه   رغم علی هاای مرتبط، مشاااخص گردیاد  پس از مطاالعاه پ وهش 

های طبیعی پ وهشاای  فعا ، در رویارویی با بحران   نهاد مردم های  ی سااازمان بر نقش وی ه   جتماعی، تا کنون آوری ا تاب 

شاهرساتان    1398لاب ویرانگر فروردی   های غیردولتی فعا  در جریان سای صاورت نگرفته؛ همینی  ظرفیت ساازمان 

آوری شاهر  در تاب   نهاد مردم های  لذا ای  مطالعه با هدف بررسای نقش ساازمان   .نگرفته اسات قرار    ی موردبررسا پلدختر  

  آوری تاب های  انجام شاده اسات. در انتها شااخص   1400  تا   1399های  ی ساا  و در فاصاله   plsزده پلدختر با روش  سایل 

 با کمک پیشینه پ وهش استخرا  شد.   از ی موردن   نهاد مردم ای  ه اجتماعی و سازمان 

 

 اجتماعی  آوریتاب یهاشاخص -1جدول 
 آوری اجتماعی های تاب شاخص  پژوهشگران 

فرزاد بهتاش و همکاران،  

1392 

، سرمایه اجتماعی، امنیت اجتماعی، جمعیت، جنسیت، توزیع و نرخ رشد جمعیت، قومیت، ن اد و زبان،  و مذهه عقاید  

 ، درس پذیری از تجارب پذیری مشارکت ، مهاجرت،  ورسوم آداب حس تعلق، هویت اجتماعی، ساختار خانواده، س ،  

 ، تعاملات اجتماعی در طراحی محلات دهنده آموزش ، فهاهای  ی شمول همه ی،  پذیر انعطاف ارتقای کیفی محیط، هویت،   139۵پرتوی و همکاران،  

 
1 Kabir et al 

2 Urban Disaster Resilience Index 

3 Copeland et al 

4 Saja et al 
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 آوری اجتماعی های تاب شاخص  پژوهشگران 

 1396دیکه و همکاران،  
عمومی، خدمات اینترنتی،    ونقل حمل درمانی، روایت از دسترسی به    – تاریخی، مراکز بهداشتی   – تعداد مراکز مذهبی 

 هروندی، کمتری  درصد بیکاری، رفتار اجتماعی مثبت امنیت بای، تعداد مهاجر، آموزش ش 

سام آرام و من وری،  

1396 

عمومی،    رسانی اطلا  توانایی مواجهه با تغییرات و خطرات، سازگاری، آموزش و یادگیری، ارتقا قدرت سازماندهی،  

 راری های اوط همبستگی اجتماعی، مشارکت اجتماعی، مدیریت واکنش 

زاده ملکی و  داله عب 

 1396ران،  همکا 
 مشارکت مردم، اعتماد، انسجام شهروندان، توانمندسازی افراد، مهارت، دانش و آگاهی 

بسطامی نیا و همکاران،  

1397 

مقابله، ظرفیت یادگیری از تجارب گذشته، ظرفیت انطباق، رفاه فردی، قدرت اجتماعی )ظرفیت دگرگون    منظور به توانایی  

 شونده( 

منوریان و همکاران،  

1397 

امنیت اجتماعی، افزایش و ارتقای آگاهی و دانش از طریق آموزش، تعلق و همبستگی اجتماعی، مشارکت اجتماعی،  

 ها و اعتقادات دینی، حمایت اجتماعی ر سرمایه اجتماعی، باو 

غهنفرپور و همکاران،  

1398 

میزان آگاهی از افراد از نظر سیل، میزان مشارکت مردم در هنگام بحران، میزان مهارت مردم و مسلوین در هنگام بحران،  

 از تجارب دیگر شهرها در هنگام خطر سیلاب، آمادگی و آموزش یزم در برابر خط سیلاب   ی آموز تجربه میزان  

 1آلشری و همکاران 
، تجربیات پیشی ،  مسلولی  و اعتقادات شخ ی، اعتماد به    ها نگرش ر، حس اجتماعی،  آموزش آمادگی از خطر، درک خط 

 های جمعیتی های اجتماعی، سطط تح یلات و وی گی شبکه 

   ، 2مگیره و هنگ 
و    ها نگرش ها و  اعتماد، مدیریت، سرمایه اجتماعی، پیوستگی اجتماعی، تقسیم کار و همکاری، مشارکت اجتماعی، ارزش 

 ی حاور و ارتباطات و اطلاعات و وابستگی به منابع هنجارها 

پری ثانی و  ه ا ش 

 2022،  3همکاران 

های  مشارکت، آگاهی، اعتماد، یک ارچگی(، باورها و ارزش )   ی اجتماع های اجتماعی، سرمایه  مشخ ات جمعیتی، آسیه 

ها، نابرابری اجتماعی، امنیت  (، منابع و مهارت ی دوست نو  احساس تعلق، همدردی و  )   ی محل دینی، توانایی جوامع  

 سلامت عمومی( و آگاهی و آموزش )   ی انسان های  اجتماعی، دارایی 

 منبع: مطالعات نگارندگان

 

 نهادمردم سازمان  یهاشاخص -2جدول 
 نهاد مردم های  سازمان   ی ها شاخص  پژوهشگران 

 1393دماری و همکاران،  

، آگاهی از روش زندگی،  پذیر آسیه فقیر و    ی ها گروه محلی، دسترسی آسان به    ی ازها ی ن ابتکار عمل، پاسخگویی سریع به  

، تغییر  زیست محیط مردم، آموزش، سهولت دسترسی به خدمات اجتماعی، حفظ    توانمندسازی ، امکانات، ارتقای  ها نگرش 

و منابع، کاهش تبعیض جنسیتی، تغییر رفتار به دلیل استفاده از رویکردهای ابتکاری و متنو ، کاهش جرم،    ها است ی س 

 ارتقای ارتباط و اعتماد(، درمان، پیشگیری مشارکت ) افزایش سرمایه اجتماعی از طریق ارتقای  

همتی ن اد و همکاران،  

1397 

، مقررات رفتاری، هنجارها، جو و  ها ارزش اعتماد، روابط متقابل، مشارکت، اخلاق، آگاهی عمومی، مسلولیت اجتماعی،  

 فها، دی ، قانون مداری، مشارکت سیاسی، آموزش، موجه بروز خلاقیت و نوآوری، سرمایه اجتماعی 

 
1 Alshehri et al 

2 Maguire &hang 

3 Shahpari Sani 
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 نهاد مردم های  سازمان   ی ها شاخص  پژوهشگران 

( به نقل  2003)   ی مهاجران 

اران  همک از افهلی و  

 (1397 ) 

و ایجاد حس    پذیر آسیه   ی ها گروه فراگیری و عدم تبعیض، مشارکت، دسترسی به سازمان، پاسخگو بودن نسبت به  

 مشارکت در مردم، نفوذ و اثرگذاری 

( به نقل از  2006)   ی نماز 

همکاران  افهلی و  

 (1397 ) 

، آگاهی از روش زندگی،  پذیر آسیه فقیر و    ی ها گروه محلی، دسترسی آسان به    ی ازها ی ن ابتکار عمل، پاسخگویی سریع به  

 و امکانات   ها نگرش 

همکاران  افهلی و  

 (1397 ) 
 ، درمان، توانمندسازی، آموزش و فرهنگی زائی اشتغا  پیشگیری، کاهش آسیه اجتماعی، حمایت اجتماعی،  

 منبع: مطالعات نگارندگان

 

 مدل مفهومی پژوهش 

  ی ها ساازمان عمل    ی طه ی ح اجتماعی و    آوری تاب   ی ها شااخص نظریات دانشامندان از    بندی جمع با  در ای  بخش  

 : م ی پرداز ی م به ارائه مد  مفهومی پ وهش    نهاد مردم 
 

 

 
مدل مفهومی پژوهش -1شکل   

نگارندگان منبع: مطالعات   

در مواجهه با بحران آوری اجتماعی های مردم نهاد در تاب های سازمان کارکرد   
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 مواد و روش   - 2

در ابتدا با مطالعات اسانادی و    رو ازای  .  اسات تحلیلی و از نظر هدف کاربردی    - مقاله حاوار از نظر روش توصایفی 

  ی ها و شااخص   ها مؤلفه ای، اطلاعات مربوط به پیشاینه و مبانی نظری پ وهش جمع آوری شاده اسات، سا س  کتابخانه 

های  با توجه به شااناخت صااورت گرفته قلمرو مشااترک سااازمان   درنهایت و    آوری اجتماعی اسااتخرا  گردیده تاب 

شااده اساات. جامعه آماری در ای  پ وهش دو گروه    گیری نتیجه اعی از آن  آوری اجتم های تاب با شاااخص   نهاد مردم 

برای گردآوری اطلاعات از روش میدانی اساتفاده شاده    درنهایت .  باشاند ی م   نهاد مردم های  خبرگان شاهرساازی و ساازمان 

 است. 

باید جامعه   ( PLSی جزئ )با اساتفاده از روش حداقل مربعات  ری تفسایری مد  سااختا در   برای محاسابه حجم نمونه 

نساال دوم مد  یابی معادیت ساااختاری، توانایی کار با تعداد کم    عنوان به   plsزیرا در روش  ؛  آماری مشااخص شااود 

  موردمطاالعاه (. جاامعاه آمااری ای  ماد  را خبرگاان و افراد مرتبط باا حوزه  132:  1400شااافیعی و دیگران،  دارد ) هاا را  داده 

 های افراد از حجم نمونه اهمیت بیشتری دارد.  دهند. در ای  روش پاس  تشکیل می 

    ی باه هم گردد.  ماد  می   یی کاارا زیرا دخاالات افراد غیرمرتبط و یاا عادم اساااتفااده از افراد خبره و کااردان بااعا  تقلیال  

که در رابطه با    نهاد مردم های  ونه ای  پ وهش عبارت اسات از کارشاناساان مرتبط و افراد فعا  در ساازمان دلیل حجم نم 

  2۵- 10نظر بودناد. در برخی مناابع حجم نموناه قاابال قبو  در ای  ماد  را بی   باا تجرباه و صااااحاه   موردنظر معیاارهاای  

د و یا گلوله برفی اساتفاده را برای ای  مد  مناساه  های در دساترس، هدفمن اند؛ همینی  اساتفاده از روش نفر ذکر کرده 

تر، پرساشانامه پ وهش بی   بنابرای  در ای  پ وهش، برای ح او  به نتایپ دقیق ؛  ( ۵0:  1396حبیبی و عدن ور،  اند ) دانساته 

در دساترس تکمیل    گیری نمونه فعا  در سایل پلدختر به روش    نهاد مردم های  نفر از خبرگان شاهرساازی و ساازمان   49

برای سانجش    PLSمساتقل و    ی ا نمونه دو    tبرای آزمون    SPSS  افزارهای نرم از    ها داده   وتحلیل تجزیه برای   شاده اسات. 

 مد  پ وهش استفاده شده است. 

 موردمطالعه موقعیت منطقه    - 1-2

شاامالی  °  33٫3326لرسااتان در قساامت غربی ایران قرار دارد. شااهرسااتان پلدختر، در موقعیت جغرافیایی   اسااتان 

های لرساتان، خوزساتان و ایلام قرار دارد. طبق  آباد و مرز بی  اساتان کیلومتری جنوب خرم   100شارقی، در    48٫02۵6°

(. شاهرساتان پلدختر به  1397بذر افشاان و همکاران،  نفر اسات )   77764جمعیت شاهرساتان،    139۵سار شاماری ساا   

  عنوان به لحاظ قرارگیری در خروجی حوواه آبریز کرخه در اساتان و حجم بایی خساارات وارده از گذشاته تا کنون،  

آورد  میانگی     طور همی  ی قرار دارد و  خیز سایل آباد در مرتبه دوم  اساتان و شاهرساتان خرم   خیز سایل اولی  شاهرساتان  

ولی حجم سایلابی ناشای از ای  بارش که از    اسات میلیارد مترمکعه در ساا     1/ ۵حدود  سااینه رودخانه کشاکان در  

میانگی  در طو  یکساا  از آن عبور    طور به درصاد بیشاتر از مقدار آبی اسات که    33رودخانه پلدختر گذشاته اسات،  

https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
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هیدرومتری، دبی سایلابی رودخانه کشاکان در ورودی شاهرساتان پلدختر بیش از    ی ها ساتگاه ی ا آمار    بر اسااس   . د ی نما ی م 

 ( 1398ها،  گزارش ملی سیلاب )   ثانیه بوده است. در    مترمکعه   6000

 
 موقعیت شهرستان پلدختر -2شکل 

 (استان لرستان یامنطقهسازمان آب )

 

 
ساله )خط آبی( و پهنه وقوع سیلاب )ناحیه قرمز( در شهرستان    25محدوده بستر با دوره بازگشت  -3شکل 

هوایی(پلدختر )عکس    

 (1398ها، گزارش ملی سیلاب)
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 نتایج و بحث   - 3

باشاد  ی اعتبار پرساشانامه می که نشاان دهنده   باشاد ی م   ، بار عاملی هر یک از گویه، بیش از  1شاکل با توجه به مد   

( به ترتیه بیشاتری  و کمتری   0/ 663)   دهنده آموزش ( و فهااهای  0/ 890)   ی اجتماع ها، تثثیر مسالولیت  و از میان متغیر 

 آوری اجتماعی دارند. تثثیر را بر تاب 

 
 مدل ساختاری ضریب تأثیر -4شکل 

 

 آلفای کرونباخ، پایایی و واریانس -3جدول 

 متغیرها 
ضریب آلفای  

  کرونباخ 

Alpha>0/7 

 ضریب پایایی ترکیبی 

CR>0/7 

میانگین واریانس  

 AVE>0/7استخراجی 
 Q2 ی آماره  2R  ی آماره 

    دهنده آموزش فهاهای  
   ارتقاء کیفیت محیط 

     نگرش 
     مسلولیت اجتماعی 
     آگاهی نسبت به خطر 

     اعتماد 
     مشارکت اجتماعی 

     افراد   توانمندسازی 
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 متغیرها 
ضریب آلفای  

  کرونباخ 

Alpha>0/7 

 ضریب پایایی ترکیبی 

CR>0/7 

میانگین واریانس  

 AVE>0/7استخراجی 
 Q2 ی آماره  2R  ی آماره 

     آموزش 
     قدرت 
     خلاقیت 

    ساخت ظرفیت محلی 
     افزایش سرمایه اجتماعی 
     تقویت شایستگی جامعه 
     ارائه تجارب داوطلبانه 

  اجتماعی   آوری تاب 
  نهاد مردم   ی ها سازمان 

 

اند، بنابرای   گرفته با توجه به اینکه مقادیر آلفای کرونباخ، واریه پایایی و میانگی  واریانس در باز  قابل قبو  قرار  

آوری اجتماعی  تاب   ی ن ی ب ش ی پ توان متغیرهای وابساته در    2Qو    2R  ی آماره در   شاود. وواعیت مد  از ای  نظر تثیید می 

آوری اجتماعی دارد. سا س در  تاب   ی ن ی ب ش ی پ اجتماعی بیشاتری  توان را در    مسالولیت دهد  شاود که نشاان می سانجیده می 

، باید امتیاز بیشاتری داشاته باشاد تا بتوان  ها مؤلفه در مقایساه با ساایر    مؤلفه رکر، یک  روایی همگرا به روش فورنل و ی 

متغیرهاای واااریاه قاابال    ی هماه ،  2جادو  بناابرای  باا توجاه باه  ؛  روایی همگرایی بااییی دارد   موردنظر بیاان کرد کاه مؤلفاه  

 قبولی دارند. 

یک متغیر    های سؤا  میزان همبستگی    3جدو  متقابل؛ طبق نتایپ حاصل از  در روایی واگرا به روش بارهای عاملی  

با متغیر    ها ساؤا  از میان همبساتگی    ؛ که کند که با اعداد رنگی نمایش داده شاده اسات با متغیرهای دیگر را بررسای می 

 ی روایی واگرای مناسه مد  است.  باشد، که ای  نشان دهنده ها می خود بیشتر از سایر مؤلفه 
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 T یآمارهمقادیر  -5شکل 

 

، بدی  نشاان  1/ 69شاود که در مد  بیشاتر از قدر مطلق  ساطط خطای نتایپ سانجیده می   T  ی آماره بر اسااس وارایه  

که بیشاتری     اند شاده وارایه تثثیر بیان    4جدو   در    ؛ و داری دارد درصاد اطمینان، روابط معنا   9۵باشاد که ای  مد  با  می 

 باشد. اجتماعی می   لیت مسلو و    دهنده آموزش آوری اجتماعی متعلق به فهاهای  و کمتری  تثثیر بر تاب 
 

GOF=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2 

 

اساتفاده شاد. ای  شااخص عددی بی  بازه صافر تا یک اسات که    GOFبرای اعتبار سانجی مد  از معیار    درنهایت 

به  برابر با    GOFبرای ای  پ وهش مقدار    ؛ که باشاد بیانگر اعتبار و کیفیت بایتر مد  اسات   تر ک ی نزد   هرچه به  

 باشد. آمد که بیانگر اعتبار و کیفیت بایی مد  می   دست 

 

 نهادمردمهای آوری اجتماعی و سازمانها تابو گویه Tآزمون  -4جدول 

آگاهی نسبت به  

 خطر 
 ظرفیت ساخت محلی 

  توانمندسازی 

 افراد 

ارتقاء کیفیت  

 محیط 

فضاهای  

 دهنده آموزش 

  مسئولیت 

 اجتماعی 

مشارکت  

 اجتماعی 

ارائه تجارب  

 داوطلبانه 

       

افزایش سرمایه  

 اجتماعی 

تقویت شایستگی  

 اجتماعی 
  نگرش  قدرت  خلاقیت  اعتماد  آموزش 


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دهد  ، نشاان می نهاد مردم های  شاهری و ساازمان ای در دو گروه خبرگان مساائل  دو نمونه   Tنتایپ آزمون    ۵جدو  در  

دارد  . سااخت ظرفیت محلی هم در ساطط مطلوبی قرار  اند گرفته ( قرار  >pمطلوب ) ابعاد در ساطط    ی همه های  گویه 

 (p<  ولی گویاه ی )q    در ساااطط ( ناامطلوبp< قرار دارد ولی در  )   کران باای و پاایی  تفااوتی در میاانگی  دو

آماری پ وهش    ی جامعه   دو گروه پ وهش   که وجود تفاوت در پاساخگویی در    ی ه ی فروا گروه وجود ندارد. در انتها  

واریانس دو گروه با هم برابر اسات و تفاوتی در پاسا  دو گروه به متغیرها نشاان داده    چراکه ؛  رد شاد   کرد ی م   را بیان 

در ساانجش نقش    نهاد مردم   ی ها سااازمان خبرگان شااهرسااازی و   آماری   ی جامعه پاساا  دو    درنتیجه نشااده اساات.  

 ان نشان داده شده است.  اجتماعی پس از بحران سیل یکس   آوری تاب در افزایش    نهاد مردم   ی ها سازمان 

 

 و سطح معناداری  Tتفاوت میانگین، آزمون  -5جدول 

 گویه ها ابعاد
تفاوت 

 میانگین 
T  معناداری

 درصد  95مقادیر فاصله در سطح  

 کران بالا کران پایین 

فهاهای  

 دهندهآموزش 

q1     

q2      

q3      

ارتقاء کیفیت  

 محیط

q4      

q5      

q6      

 نگرش 
q7      

q8      

q9      

مسلولیت  

 اجتماعی

q10      

q11      

q12      

آگاهی نسبت  

 به خطر 

q13      

q14      

q15      

 اعتماد
q16      

q17      

q18      

مشارکت  

 اجتماعی

q19      

q20      

q21      

  توانمندسازی

 افراد 

q22      

q23      

q24      

q25      
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 گویه ها ابعاد
تفاوت 

 میانگین 
T  معناداری

 درصد  95مقادیر فاصله در سطح  

 کران بالا کران پایین 

 q26      آموزش 

q27      

 قدرت 
q28      

q29      

q30      

 خلاقیت 
q31      

q32      

q33      

ساخت  

ظرفیت  

 محلی

q34   0   

q35      

q36      

افزایش  

سرمایه 

 اجتماعی

q37      

q38      

q39      

تقویت  

شایستگی 

 جامعه

q40     

q41     

q42     

ارائه تجارب  

 داوطلبانه

q43     

q44     

q45     
 

 بندی جمع   - 4

ها، تا  کنند ولی ای  مووو  که ای  سازمان های طبیعی، نقش بسیار مهمی را ایفا می در بحران   نهاد مردم های  ساازمان 

بوده اسااات.    موردتوجاه آوری اجتمااعی مؤثر بااشاااناد، در ای  پ وهش  توانناد در راساااتاای ارتقاای تااب چاه حاد می 

  مسالولیت قداماتی مانند تقسایم  در سااخت جامعه تاب آور را از طریق ا   نهاد مردم   ی ها ساازمان پیشای  نقش    ی ها پ وهش 

 اند. اجتماعی، افزایش آگاهی عمومی، افزایش سرمایه اجتماعی، تقویت شایستگی جامعه و غیره اشاره کرده 

پ وهش از نظر آلفاای کرونبااخ، واااریاه پاایاایی و میاانگی  واریاانس در باازه مورد قبو  قرار گرفتاه    موردنظر ماد   

درصاد اطمینان دارای روابط    9۵مد  با    T  ی آماره در    درنهایت رخوردار اسات و  اسات. از نظر روایی همگرایی باییی ب 

(،  0/ 890)   ی اجتماع   مسالولیت   ی ها مؤلفه پیشای ،    ی ها پ وهش . نتایپ ای  پ وهش وام  ت ادیق  باشاد ی م معناداری  

(، ارتقااء کیفیات محیط  0/ 663)   دهناده آموزش ( بیشاااتری  و فهااااهاای  0/ 879افراد ) (، توانمنادساااازی  0/ 879اعتمااد ) 

اناد. نتاایپ ای   آورده   باه دسااات آوری  (، کمتری  امتیااز را در مواجهاه باا تااب 0/ 746داوطلبااناه ) ( و ارائاه تجاارب  0/ 722) 
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، ارتقااء کیفیت محیط و ارائه  دهناده آموزش با ایجااد و بهبود فهااااهای    نهااد مردم   ی ها ساااازمان پ وهش نشاااان داد که  

در مواجهه و امدادرساانی بحران، ای     ؛ و آوری اجتماعی مردم، مؤثر باشاند در افزایش تاب   وانند ت ی م تجارب داوطلبانه  

  ت ی ف ی مانند ک   ها مؤلفه تواند به ارتقاء سااایر  افزایش فهاااهای آموزشاای می   چراکه ارکان در اولویت بایتری قرار گیرد.  

بیانجامد. علاوه بر ای  نتایپ حاصاال از    محیط، بسااتری برای ارائه تجارب، ساارمایه اجتماعی و شااایسااتگی اجتماعی 

( قرار دارند و تفاوتی در پاسا  دو جامعه آماری  >p)   ی مطلوب پ وهش در ساطط    موردنظر نشاان داد ابعاد    tآزمون  

 بود یافت نشد.   نهاد مردم   ی ها سازمان پ وهش که شامل خبرگان مسائل شهری و  

پرتویی و  یزم به ذکر اساات    وجود   ی باا پیشاای  عمل کرده اساات.    ی ها پ وهش نتایپ ای  پ وهش در راسااتای  

ی،  پاذیر انعطااف ، باه ارتقاای هویات،  دهناده آموزش در نتاایپ پ وهش خود علاوه بر ارتقاای فهااااهاای    ( 139۵همکااران ) 

اره کردند. یا حتی در نتایپ  اجتماعی اشا   آوری تاب و تعاملات اجتماعی در طراحی محلات، جهت ارتقای    ی شامول همه 

اجتماعی در جهت ایجاد نهادهایی که رفاه    آوری تاب توجه به    واارورت به   ( 1397همکاران ) بسااطامی نیا و  پ وهش  

افزایش  با    توان ی م حا  و آینده را پرورش دهند، اشاره شد. علاوه برای ،    ی ها بحران فردی و نیروی اجتماعی پایدار در  

همکاران  رواویان و  کیفیت محیط که از نتایپ ای  مطالعه حاصال شاده اسات، کمبود حس تعلق مکانی که در پ وهش  

اجتماعی در مواجهه با ساوانط شاناساایی شاده بود هم    آوری تاب عامل در وواعیت نابساامان    تری  مهم   عنوان به   ( 1396) 

تا    کند ی م اشاااره کردند، ای  امکان را ایجاد    ( 2014) فیت پاتریک و مولی  که    طوری همان ها  در انت   ؛ و پاساا  داده شااود 

 پایدار تاب آور مؤثر عمل کند.   ی جامعه در هر دو پیامد بازیابی و کاهش خطر در جهت ساخت    ها سم  

آوری  باازیاابی و کااهش خطر و برای افزایش تااب   منظور باه در ای  زمیناه    یی هاا پ وهش باا توجاه باه نتاایپ حااصااال از  

 اجتماعی بهتر است موارد زیر در نظر گرفته شوند؛ 

 در مواجهه با بحران   نهاد مردم های  استفاده از تجارب سازمان  •

 های عمومی مواجهه با بحران به کمک آموزش   منظور به افزایش توانایی مردم   •

 ناشی از بحران   ی ها چالش مقابله و غلبه با    منظور به   ها م  س عمل    ی گستره افزایش   •

 در بحران   رسانی کمک   منظور به   نهاد مردم های  افزایش دامنه اختیارات سازمان  •

 برای استفاده از تجارب گذشته   ها سم  افزایش ظرفیت و توانایی   •

 ه با بحران ها در مواجه ارتقای مهارت کارآمدی اعهای سم    منظور به ای  اخت اص دادن بودجه  •

 به مردم در مواجه با بحران   رسانی آگاهی ها در گسترش  تقویت نقش رسانه  •

 توجه به نقش توسعه فناوری و اطلاعات در کاهش بلایای طبیعی  •

 و نهادهای رسمی برای همکاری در شرایط بحران   ها سازمان افزایش هماهنگی بی    •

 اجتماعی   ی ها رسانه توسط    ها سم  به رسمیت شناخت    •
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 ها، برای مدیریت و امدادرسانی منظم در شرایط بحران های رهبری در سم  ایجاد ظرفیت  •

 قدردانی و تشکر 

؛ انجم  هنارس، آواخت، ستی ،  ازجمله ی که در فرایند ای  پ وهش کمک کردند  نهاد مردم   ی ها سازمان با تشکر از  

پلدختر که نقش مهمی را    ی ها تایب و انجم  مدافعان    و منابع طبیعی پلدختر   زیسات محیط دوساتدار    ی ها انجم  رافا،  

 سیل پلدختر ایفا کردند.   ی امدادرسان در  
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