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Abstract 

The sustainable form of cities has been considered since the formation of first cities, but with the 

increasing exposure of cities to uncertainties such as natural disasters, climate change, drought crises, 

and energy crises, this stability is disrupted. The resilient and stable form of cities has achieved a 

special importance and this concept has been considered by many researchers. Urban resilience is a 

multidimensional concept that is measured using both objective and subjective approaches. This study 

calculates Texas urban resilience using both objective and subjective approaches during Hurricane 

Harvey 2017 to provide an overview of the actual situation and public perception, respectively, and to 

examine the relationship between the two approaches. In the objective approach of the research, by 

integrating social, economic, infrastructural, organizational indicators with a certain weight, it was 

extracted by DANP method and cities were ranked by TOPSIS method. The DANP method used the 

opinions of experts, which had a high reliability. In the subjective approach, the Twitter data were 

used and the ratio index was used. The results of the objective approach indicated that the most resilient 

cities were Harris, Austin, Fort Bend, Galveston, Brazoria, Chambers, Rockwall and the least resilient 

cities were Moore, Presidio, Dimmit, Starr, Jasper, Camron, and Kennedy. A total of 24 cities were 

selected to compare resilience changes in the two approaches, as these cities had more than 50 Twitter 

messages and were facing direct threats from Hurricane Harvey. The results showed that the 

correlation coefficient between the two approaches in these cities was 0.708. There was a strong 

positive relationship between the two approaches, which means that cities that in terms of resilience 

were at a higher level, shared more Twitter messages when faced with a crisis.  The knowledge gained 

from this study can provide valuable insights into strategies for using social media data to increase 

resilience to natural disasters. 

Keywords: Urban Resilience, Objective Approach, Subjective Approach, MCDM Methods, Social 

Network 
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 Harveyبا استفاده از رویکرد عینی و ذهنی در طول طوفان  یآوری شهرارزیابی تاب 

 
 نصیرالدین خواجه صنعتی دانشگاه  برداری، دانشکده مهندسی نقشهاطلاعات مکانی، های سیستم ارشدکارشناسی دانشجوی  -سمانه کلیدری
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 چکیده 

ها با اما با مواجه شهدن روزافوون شههر ؛گیری اولین شههرها مدنرر بوده اسه ها از زمان شهک فرم پایدار شههر

های خشکسالی، بحران انرژی و ... این پایداری ، بحرانوهواآببلایای طبیعی، تغییر    ازجملهها  عدم قطعی 

ای برخوردار شهده و این ها از اهمی  ویژهآور و پایدار شههرشهود. زین سهبد دسهتیابی به فرم تابمخت  می

که با آوری شههری مفهومی نند بعدی اسه  تابمحققان قرار گرفته اسه .  مفهوم مورد توجه بسهیاری از

ایال  آوری شهههری این تحقیق به محاسههبه تاب شههود.گیری میاسههتفاده از دو رویکرد عینی و ذهنی اندازه

تها بهه ترتیهد نمهایشهههی از  پردازدمی Harvey 2017در طول طوفهان بهه دو رویکرد عینی و ذهنی تگواس 

در بخش عینی تحقیق، با  رابطه میان دو رویکرد را بررسههی کند.و ادراک مردم ارائه دهد و   شههرایو واقعی

اسهتخرا  و  DANPجتماعی، اقتصهادی، زیرسهاختی، سهازمانی با نسهب  معین به رو  های اادغام شهاخص

از نررات کارشهناسهان اسهتفاده شهده که از پایایی   DANPشهود. در رو  می  دهیوزن TOPSISبه رو  

نسهب  بکار   شهاخصشهود و های توییتر اسهتفاده میاسه . در بخش ذهنی از مجموعه داده  برخورداربالایی 
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 ،Harris  ،Austinها عبارتند از  ترین شهرآورشود. نتایج رویکرد عینی حاکی از آن اس  که تابگرفته می

Fort Bend ،Galveston ،Brazoria ،Chambers آوری عبهارتنهد از ههایی بها کمترین تهابو شههههر

Moore  ،Presidio  ،Dimmit  ،Starr  ،Jasper  ،Camron . آوری مقایسهه تغییرات تاب منروربه اسه

 توییتر زمینهپس پیام 50بیش از  هااین شهههرزیرا   شهههرسههتان انتخاب شههدند، 24  درمجموعدر دو رویکرد 

آمده ضههرید  به دسهه با توجه به نتایج   بودند.مواجه   Harvey  طوفانمسههتقیم داشههتند و با تهدیدات 

شههود رابطه قوی و گفته می اصههطلاحاًحاصهه  شههد که  0.708ها  همبسههتگی میان دو رویکرد در این شهههر

در   آوریابتهایی که از نرر به معنی آن اسهه  که شهههرها وجود دارد و  مسههتقیم بین دو به دوی رویکرد

نتهایج دو رویکرد مواجههه بها بحران مشهههارکه  بهالایی در توییتر دارنهد.  بهه هنگهامههای بهالاتری قرار دارنهد، رده

عینی و ذهنی در منهاطقی شهههرقی و نودیکی اقیهانوس اطلس کهه در مواجههه مسهههتقیم طوفهان قرار داشهههتنهد 

رویکرد کاسههته   سههو بودن این دورویم از هم راسههتا بوده اسهه  و هر نه به سههم  غرب تگواس میهم

اسهتفاده از  یبرا ییهایرا در اسهتراتژ یارزشهمند نشیب تواندیمطالعه م نیآمده از ابدسه   دانششهود. می

و در بلایای مختلف  فراهم کند یعیطب یایدر برابر بلاآوری  تاب شیافوا یبرا یاجتماع هایشهبکه  یهاداده

 نیو استفاده شود و نتایج برای سایر بلایا ارزیابی گردد.

 .، آنالیو نسب MCDMهای آوری شهری، رویکرد عینی، رویکرد ذهنی، رو تاب :هاواژهکلید 

 مقدمه   - 1

با    آمیو موفقی  پذیری  شهههری ایجاد نارنوبی برای افوایش آمادگی، واکنش و پاسههه، بهبودی و انطبا    آوری تاب 

شهود  تعریف می   بلندمدت شهده در    جاد ی ا و سهازگاری با تغییرات    مدت کوتاه بار در سهط  جامعه در  های فاجعه رویداد 

توانایی آن    عنوان به توان  آوری یک منطقه را می ظرفی  تاب   رو ازاین .  ( 2019و همکاران،    2زو ؛  2018و همکاران،    1سهههای ) 

احتمالی و بازگشهه  به حال  طبیعی    تأثیرات منطقه برای پاسههخگویی و بازیابی از یک بحران با به حداق  رسههاندن  

های  شههاخص توان  این عوام  می   ازجمله آوری شهههری به عوام  متعددی بسههتگی دارد،  ظرفی  تاب   . تعریف کرد 

آوری  های متفاوت سهط  تاب ... آن جامعه را نام برد. جوامعی با شهاخص اجتماعی، اقتصهادی، زیرسهاختی، سهازمانی و  

آوری شههههری  تهاب بنهابراین    . (  2011و همکهاران،    3رنچلر ؛  2019زو و همکهاران،  ) دهنهد  متفهاوتی در مقهابه  بلایها نشهههان می 

رویکرد عینی    گیری آن شهده اسه ، های مختلفی در تعریف و نحوه اندازه که منجر به دیدگاه مفهومی نند بعدی اسه   

تحقیقاتی و ...  های  های سهرشهماری و آژانس داده   آوری اسه . در رویکرد عینی از گیری تاب و ذهنی دو رو  اندازه 

ابعاد درونی و ذهنی وابسته به تصورات  کند، رویکرد ذهنی از  استفاده می اند  آوری شده جمع   که در فواص  زمانی منرم 

آوری  زیرا جمع   ؛ اسهه    و ی برانگ نالش در رویکرد عینی    ها شههاخص   کند. اسههتخرا  و ادراک فرد از محیو اسههتفاده می 

 
1 Cai et al. 

2 Zou et al . 

3 Renschler et al. 
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  ر ی گ وق  و  ها پرهوینه  ها محدود شهده یا اسهتخرا  این شهاخص ه سهوااسهتفاد جلوگیری از    منرور به های آماری  شهاخص 

 . ( 2020کرمی و همکاران،  ) اس   

  طور به اسهتفاده از وسهای  ارتباطی    های جدید اطلاعات و ارتباطات، های تکنولوژیکی و فناوری با پیشهرف    امروزه 

بیشهتر در دسهترس جامعه قرار    روز به روز وسهای  ارتباطی   شهود سهبد می   رشهد این  سه  و  در حال رشهد ا   توجهی قاب  

و    1مارتینو )   کند گیرند و فضهای ارتباطی جدیدی را ایجاد کنند که امکان ارتبا  فعال بین فرسهتنده و گیرنده را فراهم می 

در حال تغییر اسه  و    سهرع  به وار ارتباطی اسه  که  های اجتماعی نماد از این اب . در این میان شهبکه ( 2018همکاران،  

زو و  )   اسهتفاده شهده اسه    بحران ...     ی ر ی مد   و   تجارت، سهیاسه  و سهلام    نریر ها  کاربرد از    ی ا گسهترده برای طیف  

محتوایی در هر زمان و موقعیتی حتی در شهرایو بحرانی    هرگونه های اجتماعی قابلی  انتشهار  شهبکه .  ( 2019همکاران،  

در    ی روشههن به آگاهی و پاسههه به بلایا برای مدیری  بحران که جو ارکان حیاتی اسهه   کنند و  برای کاربران فراهم می 

مواجهه با  تر در  های فعال شهود افرادی با آگاهی بالاتر و واکنش شهود، این امر سهبد می های اجتماعی دیده می شهبکه 

از سویی    . ( 2020کرمی و همکاران،  )   های خاص و حساس باشند که خود امر مفیدی جه  کاهش اثرات اس  موقعی  

ها را در طول یک رویداد شههناسههایی کرد.  توان رفتار انسههان اطلاعات منتشههر یافته، می   وتحلی  تجویه دیگر با مطالعه و  

های ناشهی از مخاطرات را شهناخ  و با ایجاد  توان تهدید کنند که می های اجتماعی فرصهتی فراهم می بنابراین شهبکه 

،  منبع داده در حال ظهور   ک ی   عنوان به   ی اجتماع   های شهبکه های ناشهی از بلایا را کاهش داد. با این حال  مکانیومی آسهید 

  وتحلی  تجویه که با    کنند می فراهم    ی در زمان واقع   ی اضهطرار   و ی تح  شهرا را    انسهان   ابعاد ذهنی و درونی   دسهترسهی به 

در طول  کاربران    ی رفتارها   و   هر جامعه، پاسهه   ی ها اختلاف پتانسهی  شهناسهایی    ی اجتماع   های شهبکه   نررات افراد در 

  ن ی تخم   ی برا   تواند ی م   ی جمع ارتبا    ی ها   ی وب سهها   ی ها اطلاعات از داده   شههود و اسههتخرا  بلایای طبیعی میسههر می 

اما    . ( 9201و همکاران،    2وانگ )   رد ی مورد اسهههتفاده قرار گ   آوری جوامع تاب   ش ی و افوا   ها ی ، کاهش نابرابر پذیری د ی آسههه 

های دارای  هایی نریر درصهد کم تویی  برو اسه ؛ نالش هایی رو نیو با نالش   یی تنها به های اجتماعی  اسهتفاده از شهبکه 

تر و ...که سهبد بایاس  های جمعیتی خاص و جوان و یا دارای موقعیتی با مقیاس بورگ، فعالی  بیشهتر گروه   موقعی  

بنابراین با مطالعه در مورد بلایای طبیعی با اسهتفاده از    . ( 9201زو و همکاران،  ) شهود  گیری جانبدارانه می در نتایج و نتیجه 

های موجود در دو رویکرد  توان به نالش های اجتماعی می شهبکه   جدید ذهنی؛ اسهتفاده از داده   رویکرد عینی و رویکرد 

  ی اسهاسه   سهاال   ک ی به دنبال پاسهه به  در این تحقیق  مقابله کرد و هر دو رویکرد را به سهم  بهبودی نتایج هدای  کرد.  

ما  شهود را برآورد و تصهدیق کند   آوری شههری که از رویکرد عینی حاصه  می تواند مدل تاب توییتر می   ا ی : آ   م ی هسهت 

به این معنی که احتمال  اند،  بالاتر، میوان مشههارک  بیشههتری در توییتر داشههته   آوری تاب با    مناطقی کنیم که  فرض می 

آوری  های سنتی جه  برآورد تاب ما از داده ف  پاسه برای نجات بیشتر اس .  به اطلاعات بلایا و دریا   ها آن دسترسی  

 
1 Martinez et al . 

2 Wang et al . 



 دوم   ۀ شمار                                                                      محیطی   مخاطرات   و   جغرافیا                                                                         254

 

مقایسهه    های توییتر پیام   کاوی داده   های شهبکه اجتماعی و شهاخص کنیم و نتایج حاصه  شهده را با داده شههری اسهتفاده می 

 کنیم. می نسب  استفاده    شاخص ، از  ها و محاسبه برای پرداز  داده   کنیم. می 

مطهالعهات  آوری،  مفهوم تهاب آوری در برابر بلایهای طبیعی نهالش بورگ اجتمهاعی اسههه  و بها توجهه بهه اهمیه   تهاب 

های عینی را مورد  آوری در سهراسهر جهان انجام شهده اسه . برخی مطالعات، تنها بعد سهازی تاب متعددی در زمینه مدل 

آوری شبکه معابر شهری  اران به ارزیابی میوان تاب آوری شههری را ارزیابی کنند. قنبری و همک بررسهی قرار داده تا تاب 

ها، قوس معابر، فاصههله از مراکو خطر،  های درجه محصههوری ، تعداد گره در برابر زلوله پرداختند. در این راسههتا معیار 

  نقشهه کیفی  ابنیه،   4ای از تلفیق  شهید، مقاوم  خاک، گسه ، کیفی  سهازه در نرر گرفته شهده اسه . نقشهه کیفی  سهازه 

به دس  آمده اس . وزن معیار با استفاده    IDWیابی  بندی قطعات، عمر ساختمان و نوع مصال  با استفاده از درون دانه 

.  ( 1395قنبری و همکاران،  ) اند  فازی مشهخص شهده و در محیو سهیسهتم اطلاعات مکانی تلفیق شهده   TOPSISاز مدل  

آوری اقتصادی کاربری اراضی شهر و تعیین میوان اهمی   در میوان تاب   رگذار ی تأث وام   معرب و همکاران  به بررسی ع 

شههر تهران پرداختند. در این تحقیق از توابع فازی در محیو سهیسهتم اطلاعات    1نقش هر یک از این عوام  در منطقه  

های تجاری  دهد کاربری ی بندی اسهتفاده شهده اسه . نتایج تحقیق نشهان م جه  رتبه   TOPSISجغرافیایی و از رو   

طهماسبی  .  ( 1395معرب و همکاران،  )   اند بیشترین اهمی  و پس از آن معیار فعالی  اقتصادی، اشتغال و بیکار قرار داشته 

های زهکشههی شهههری را بررسههی نمایند و این  آوری و پایداری طرح و همکاران نارنوبی ارائه دادند تا نحوه تاب 

ریوی تشکی  شده اس  و  های فنی، اقتصهادی، اجتماعی، محیطی و برنامه نارنوب از نندین شهاخص که شهام  جنبه 

گیری و  برای تسههی  فرآیند تصهمیم   TOPSISو    AHP ،  Entropyگیری نندمعیاره ترکیبی شهام  فرآیند  تصهمیم از  

کشههی  های زه عات جامعی در مورد رفتار طرح شههده اطلا نارنوب ارائه ها اسههتفاده کردند. این  مقابله با عدم قطعی  

کند و شرایو پیچیده را تسهی   برای مدیران شهری فراهم می   ها آن های شهری و همچنین پایداری  شهری علیه سیلاب 

   . ( 2018  و همکاران،   بیرگانی ) بخشد  و تسریع می 

اند،  آوری شهههری مورد اسههتفاده کرده ارزیابی تاب های ذهنی و از دیدگاه افراد برای  در برخی مطالعات از رویکرد 

شههر تهران را    12آوری اجتماعی باف  فرسهوده منطقه  اند. رضهویان و همکاران تاب برخی موارد در ذی  بررسهی شهده 

آموز  شههروندی، مشهارک  اجتماعی، و    مالفه در مواجهه با سهوان  طبیعی تحلی  و ارزیابی کردند. این تحقیق با سهه  

  منرور به نامه و مشههاهدات میدانی بوده اسهه .  ها از طریق پرسههش آوری داده ق مکانی انجام شههده و جمع حس تعل 

سههازی معادلات سههاختاری بهره گرفته اسهه . نتایج این تحقیق  ای و مدل نمونه ها از آزمون تی تک داده   وتحلی  تجویه 

حس تعلق مکانی    مالفه مطلوبی قرار دارد و  در شهرایو نا   12آوری اجتماعی منطقه  حاکی از آن اسه  که وضهعی  تاب 

آوری شههری  . طبیبیان و همکاران به تاب ( 1396رضهویان و همکاران،  ) تری اسه   در این منطقه در وضهعی  نابسهامان 

از تحلی   آوری از دیدگاه کارشههناسههان بررسههی شههده اسهه  و  اند. در این تحقیق تاب شهههر تهران پرداخته   8منطقه  
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شهاخص درنرر گرفته شهده اسهتفاده شهده اسه . نتایج حاکی    6آوری شههری و  رگرسهیون برای برقراری ارتبا  بین تاب 

اسه . همچنین از بین    ی ر ی گ اندازه قاب  فاکتور درنرر گرفته شهده    6آوری با  درصهد از تغییرات تاب   42از آن اسه  که  

  8آوری داشهته اسه .  نتایج حاکی از آن اسه  که منطقه  ا با تاب آوری اجتماعی بیشهترین همبسهتگی ر فاکتورها تاب 

   . ( 2016  طبیبیان و همکاران، )   آوری پایینی برخوردار اس  شهر تهران از تاب 

.  اند آوری شهری استفاده کرده های اجتماعی جه  ارزیابی تاب های ذهنی و از شبکه در برخی مطالعات از رویکرد 

های اجتماعی را در واکنش به  شهبکه نقش  و همکاران    1ریوا پردازیم.  در این بخش به بررسهی اجمالی این مطالعات می 

کردند. به این    بررسهی   آسها   ی سه های  های ناگهانی در طی بارندگی سهیلاب ز  در جنوا )ایتالیا( ناشهی ا   2011سهی  سهال  

آوری اجتماعی را افوایش  های نجات و بهبود را بازسهازی کردند تا تاب منرور با ایجاد صهفحاتی در فیسهبوک، فعالی  

های اجتماعی جایگوین ارتباطات تلفنی بود که حین وقوع سهی  از بین  حاکی از آن اسه  که شهبکه   ها آن دهند. نتایج  

های لازمه را برای شههروندان منتشهر  های اورژانسهی، هشهدار امات محلی و سهازمان ابواری برای مق   عنوان به رفته بود و  

بلادرنگ منتشهر شهدند. بر    صهورت به های سهی   شهدند و گوار  می کردند و همچنین مقامات از وضهع مردم نیو آگاه  می 

و    ریوا ) قوع سهی  شهد  آوری به هنگام و این اسهاس مشهارک  ارتباطی بین شههروندان و مقامات دولتی سهبد افوایش تاب 

جهامعهه را در طول طوفهان آیواک کهه در    آوری تهاب رابطهه بین اسهههتفهاده از توییتر و  و همکهاران    2وانهگ .  ( 2014همکهاران،  

توجهی بین تراکم  همبسهتگی قاب  نتایج این مطالعه از    . کردند به لوئیویانا و می سهی سهی پی رسهید، بررسهی    2012  اکتبر 

بالاتر، که با    آوری تاب کند که جوامع با ظرفی   که تأیید می   حکای  کرد   آوری تاب های  اسههتفاده از توییتر و شههاخص 

اسهتفاده از توییتر در هنگام بلایا    و   شهوند، تمای  بیشهتری به اسهتفاده از توییتر دارند شهرایو اجتماعی بهتر مشهخص می 

دسههته سههوم مطالعات شههام     .  ( 2021وانگ و همکاران،  ) نیو مفید اسهه   آسههید دیده  جوامع    آوری تاب برای افوایش  

آوری  به بررسهی میوان تاب   مواردی هسهتند که از دو رویکرد عینی و ذهنی تواما اسهتفاده شهده اسه . شهکری فیروزجاه 

زیر شههاخص در نهار بعد اجتماعی،    31بدین منرور  مناطق شهههر باب  در برابر مخاطرات محیطی پرداخته اسهه .  

آوری اطلاعات تعداد  اقتصههادی، کالبدی، زیرسههاختی و نهادی در نرر گرفته اسهه . در این تحقیق مذکور برای جمع 

تصهادفی در میان جامعه آماری مورد مطالعه توزیع شهده اسه . با    صهورت به نامه بر اسهاس مدل کوکران  پرسهش   383

اند و وزن معیار  بندی شهده بندی و رتبه مناطق مورد مطالعه سهط    VICOR  ه گیری نند معیار تصهمیم اسهتفاده از رو   

ها با رو  آنتروپی محاسهبه شهده اسه . نتایج تحقیق مذکور حاکی از آن اسه  که در بین ابعاد  هر یک از شهاخص 

تری دارند  وضهعی  مناسهد   گانه شههر باب ، ابعاد کالبدی و سه س اجتماعی 12آوری شههری در مناطق  مختلف تاب 

آوری محلات شهههری در برابر شههرایو  شههاخصههی برای ارزیابی تاب     3کنتوکسهها و مالیک   . ( 1396شههکری فیروزجاه،  ) 

 
1 Rizza et al. 

2 Wang et al 

3 Kontokosta, & Malik 
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فیویکی،  شاخص زیرساخ  اجتماعی و اتصالات جوامع، زیرساخ     4اضطراری و بلایا ارائه دادند. در این مطالعه از  

های در  ها از رو  عینی و داده گیری شههاخص قدرت اقتصههادی و شههرایو محیطی اسههتفاده شههده اسهه . برای اندازه 

اسهتفاده شهده    311اعتبارسهنجی شهاخص ارائه شهده از پایگاه داده سهامانه    منرور به دسهترس عموم اسهتفاده شهده اسه  و  

 .  ( 2018کنتوکسا و مالیک،  )   اند نموده اس  که شکایات مردم را قب  و حین و بعد از فاجعه ثب   

در    مرتبو با فاجعه های  ه داد در استفاده از    های ایجاد شده ی، شکاف اجتماع   های شبکه   با وجود مطالعات گذشته در 

  ی شهتر ی ب   قات ی به تحق   اسه  و   تأثیرگذار در برابر فاجعه    آوری تاب   جاد ی و ا   ی اورژانسه     ی ر ی بر مد ی،  اجتماع   های شهبکه 

های  شود و در رویکرد ذهنی از پیام آوری به دو رویکرد عینی و ذهنی تواما ارزیابی می در این مطالعه نیو تاب   . دارد   از ی ن 

  اسهتاندارد شهده   ی ها شهاخص نارنوبی از    این مطالعه با ایجاد شهود.  های اجتماعی اسهتفاده می مشهارکتی مردم در شهبکه 

بخش تشهکی     4این تحقیق از  .  دهد ییتر این مسهئله را مورد مطالعه قرار می تو   در   آماری و اسهتفاده از شهاخص نسهب  

شهده  های اسهتخرا  ه داد   منطقه مورد مطالعه و   به بررسهی   دوم در بخش    . گفته شهد بخش اول مقدمه  در    ، شهده اسه  

ارزیابی    بحث و   مورد   را   ها آن   نتایج   و   ها شهود. در بخش سهوم یافته شهرح داده می   رو  انجام تحقیق   شهود و پرداخته می 

 . شود می ارائه    "ها شنهاد ی پ و    بندی جمع   "  بخش پایانی   در   ، درنهای    . دهد می   قرار 

 مواد و روش   - 2

 منطقه مورد مطالعه   - 1-2

  ی و منجر به جار   رسهید   انا ی و یی تگواس و لو   به   2017در اگوسه   بود که    4رده    ی ها از طوفان   ی ک ی   Harveyگردباد  

  ی در منطقه شههر     ی شهدن سه   ی ر از جا   ی گذاشه . در وهله نخسه  ناشه   ی کشهته بر جا   100از    ش ی و ب شهد      ی شهدن سه 

  حده مت ایالات به    2005این اولین طوفان بورگی بود که از زمان ویلما در سهال  شهد.  تگواس    ی هوسهتون و جنوب شهرق 

یک طوفان بورگ در سهراسهر کشهور به خشهکی    شهدت به پایان داد که طی آن هیچ طوفانی    ای سهاله   12رسهید و به رکورد  

  ی آرام به   Harveyزیرا    ؛ کردند   اف  ی باران در   نچ ی ا   40از    ش ی از مناطق ب   ی ار ی بسه ،  دوره نهار روزه   ک ی در  ه بود.  نرسهید 

  عنوان ،  اینچ   60.58با انباشه     Harvey  شهد.   سهابقه ی ب مجاور پیچید و باعث سهی     های آب بر فراز شهر  تگواس و  

  را   نفر   30000  از   بیش   و   شهد   خانه   هوار   صهدها   ویرانی   باعث این طوفان  .  گرف    آمریکا   تاریه   در   پرهوینه   طوفان   دومین 

  گردباد   از   مسههتقیم   میر   و   مرگ   تعداد   ترین بیش   که   شههدند   کشههته   تگواس   در   طوفان   اثر   در   نفر   68  حداق  .  کرد   آواره 

 . ( 2019و همکاران،    1زو )   بود   1919  سال   از   ایال    آن   در   استوایی 

 

 

 
1 Zou et al . 
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 روش انجام تحقیق   - 2-2

شههوند؛ در رویکرد  آوری شهههری ایال  تگواس از طریق دو رویکرد عینی و ذهنی تعیین می در این تحقیق، تاب 

از    عمدتاًها  شهود. مجموعه داده های اجتماعی، زیرسهاختی، اقتصهادی و سهازمانی اسهتفاده می از مجموعه شهاخص عینی  

بندی  ها و رتبه شهاخص   دهی به وزن MCDM  1های  تکنیک آید. سه س با اسهتفاده از  می   به دسه  مراکو آماری آمریکا  

  دسهترس قاب  های  اجتماعی توییتر از طریق شهناسهه های شهبکه  در رویکرد ذهنی پیام گیرد.  صهورت می مناطق شههری  

اعمال    Harveyتوییتر بهنگام طوفان    اجتماعی   شهبکه   های پیام کاوی  شهاخص نسهب  در داده   از   سه س شهود.  اسهتخرا  می 

مراح     در این بخش از تحقیق   گیرد. میان نتایج حاصه  از دو رویکرد مقایسهه و ارزیابی صهورت می   درنهای  شهود.  می 

   شوند. می   داده   توضی    تر مفص    صورت به 

   ها آوری داده جمع   - 1-2-2

 های معتبر عینی آوری شاخص و جمع   یی شناسا   - 1-1-2-2

داشهته باشهد.    دسهترس قاب  آوری اطلاعات اسه ، اطلاعاتی که کارآمد و منابع داده  این مطالعه جمع اولین قدم در  

  آوری در این ایال  ترکیبی تاب شههاخص      ی و تحل   مطالعه موردی این مقاله ایال  تگواس اسهه ؛ لذا برای سههاخ  

و    ها   ی سها وب  ،  ن ی داده آنلا   ی ها تال پور   ق ی از طر ایال  تگواس  مجموعه داده از دول     30  حدود   رو ازاین .  تمرکو دارد 

دسههتیابی به    منرور به نرمال شههدند و  ،  بدی  یند ت آ آوری متغیرهای خام، اقلام داده تح  فر پس از جمع .  آمد بدسهه  ...  

زیرا از طریق آن    ضهروری اسه    گامی   ن ای   تبدی  شهدند، میانگین    و   تحقیق، متغیرهای خام به درصهد، نر    در این هدف  

شههاخص    جوئیات سههاخ  طالعه  این م کرد.  مقایسههه  را با یکدیگر    های مختلف ویژگی   با   ها و جوامع در اندازه توان  می 

واحدهای    عنوان به ها  شههر را در مقیاس شههری توصهیف کرد زیرا  جامعه در برابر بلایا    آوری سهازی تاب در مدل ترکیبی  

سهط  تجمع هسهتند که طیف وسهیعی از    ترین کونک و    د ن شهو هدای  می لفی  توسهو عوام  مخت   وتحلی  تجویه مکانی  

  شههدت به   ها ها در شهههر دول  علاوه بر این،  ،  شههوند و بایگانی می   آوری جمع مداوم    طور به   فیویکی های انسههانی و  داده 

های ایالتی ایفا  ها و دول  شههرداری واسهطه بین    عنوان به نقش مهمی را  هسهتند و    اورژانسهی های  درگیر مدیری  فعالی  

. این  ( 2014و همکاران،    2کاتر )   هسهههتند   ی بحران مل     ی ر ی مقهامات مد   ی برا   ی محل   یی واحد اجرا   ن ی اول   عنوان به و    کننهد می 

 .  گرف  ی و زیرساختی و سازمانی را دربر ، اقتصاد ی بعد اجتماع   نهار   مطالعه 

 های شبکه اجتماعی توییتر استخراج پیام   - 2-2-1-2

کند.  ( اسههتفاده می   Harvey)طوفان   2017های توییتر در ایال  تگواس در آگوسهه  و سهه تامبر  این مطالعه از داده 

ههای  زمهان واقعی، رابو ههای توییتر در فعهالیه   وتحلیه  تجویهه هها و آوری داده توییتر برای کمهک بهه محققین در جمع 

 
1 Multiple-Criteria Decision Making 

2 Cutter et al . 
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شهود.  ها اسهتفاده می   برای بازیابی تویی  رو ازاین دهد. در این تحقیق نیو  عمومی را ارائه می   1نویسهی کاربردی برنامه 

هایی که با شناسه  دهنده، پیام توسعه   عنوان به دهد با عضوی  در آن  به این صورت که توییتر این امکان را به کاربران می 

های ذخیره شهده  در ایال  تگواس از طریق شهناسهه   های مورد نرر شهدند، بتوان اسهتخرا  کرد. سه س تویی  ذخیره  

های ایال  تگواس بود  هایی که دارای موقعی  شهههرسههتان ها، تویی  آوری تویی  پس از جمع شههود.  آوری می جمع 

 شوند.  استخرا  شده و باقی از دایره مطالعه کنار گذاشته می 

 ها بندی شهر ها و رتبه دهی شاخص وزن   - 2-2-2
   ها  دهی به شاخص برای وزن   DANPاستفاده از روش    - 2-2-2-1

از متخصهصهان    نندین نفر بنابراین،    ؛ وتحلی  اسه  تجویه اولین هدف در این مرحله ادغام دانش متخصهصهان در  

های مشهاوره خصهوصهی که با مدیری  ریسهک فاجعه سهروکار دارند، انتخاب  ها و شهرک  دانشهگاه های دولتی،  سهازمان 

به تنهایی از رو     2ANPشههد. زیرا رو   اسههتفاده  DANPها، از رو   وزن شههاخص   اسههتخرا    منرور به شههدند.  

ها میوان  خوشهه از معیار   هر   شهود کند که باعث می دار اسهتفاده می ماتریس وزن آوردن سهوپر   گیری برای بدسه  میانگین 

شههود که درجات متفاوتی از  اسههتفاده می  DEMATELرفع این کاسههتی از    منرور به   رو ازاین اثر یکسههانی بگذارند،  

  ANPتلفیقی با    صههورت به    DEMATELتکنیک    در این مطالعه   گیرد. بنابراین ها را در نرر می گذاری بین معیار تاثیر 

 . مورد استفاده قرار گرف    DANPتح  عنوان تکنیک  

 TOPSISها با استفاده از روش  بندی شهر رتبه - 2-2-2-2

معیار در نرر    توجهی قاب  تعداد  شهود. این رو   اسهتفاده می   TOPSISها از رو   بندی شههر رتبه   منرور به سه س  

  درنهای  .  مطلوب و قاب  قبول اسه    صهورت به   آن عملکرد    گردد. سهادگی و با سهرع  مناسهد اعمال می به  گیرد و  می 

 آوری دارای مقدار شدند. ها از نرر تاب شهر 

 ( شاخص نسبت اجتماعی توییتر)   کاوی نظرات و فعالیت مردم در شبکه داده - 3-2-2

  (. 1  ه زمینه اسه  )رابط های پس های مرتبو با طوفان به تعداد ک  تویی  نسهب  تعداد تویی  شهاخص نسهب  بیانگر  

بندی شهوند. در تحقیقات گذشهته از این شهاخص  زمانی مختلف جدول   - های مکانی تواند در مقیاس این شهاخص می 

نسهب  به    ی آگاه   وان ی دهنده م نشهان و    اسه  شهده   ف ی تعر   ی سهط  نگران   ا ی ،  سهک ی ، ادراک ر   ی از موقع   ی آگاه   عنوان به 

   . ( 2019  ، وانگ و همکاران )   در جامعه اس    داد ی از آن رو   ی اثرات ناش 
 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
# 𝐷𝑖𝑠𝑎𝑠𝑡𝑒𝑟 − 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑡𝑒𝑑 𝑇𝑤𝑒𝑒𝑡𝑠

# 𝐵𝑎𝑐𝑘𝑔𝑟𝑜𝑢𝑛𝑑 𝑇𝑤𝑒𝑒𝑡𝑠
 

 
1 Application Programming Interfaces 

2 Analytical Network Process 

 (1)رابطه 

https://farabegir.com/product/%d8%a7%da%a9%d8%b3%d9%84-%d9%85%d8%ab%d8%a7%d9%84-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%af%db%8c%d9%85%d8%aa%d9%84/
https://farabegir.com/product/%d8%a7%da%a9%d8%b3%d9%84-%d9%85%d8%ab%d8%a7%d9%84-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%af%db%8c%d9%85%d8%aa%d9%84/
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 نتایج   - 3

،  میانگین و    متغیرهای خام به درصهد، نر  های معتبر و قاب  دسهترس و تبدی   آوری شهاخص پس از جمع   درنهای  

در ابتدا جه     . شهود یی محاسهبه می نها   ر ی مقاد   صهورت به ها  شهاخص   وزن که همان    ها از شهاخص   ک ی هر    ی نسهب     ی اهم 

معیار  زیر بر    ها معیار زیر   تک تک   تأثیر را تکمی  کردند تا    1جدول  محاسهبه ماتریس ارتبا  مسهتقیم، نند کارشهناس نریر  

مشهخص شهود. سه س میانگین جداولی که متخصهصهان جه  محاسهبه ارتبا  مسهتقیم تکمی  کردند محاسهبه    دیگر 

کمتر شهود    0.05شهود. اگر مقدار از  میوان پایایی نررات متخصهصهان با یکدیگر محاسهبه می   2شهود و طبق رابطه  می 

  DANPوابو موجود در رو   پس از ر   درنهای    پایایی خوبی داشهته و نررات متخصهصهان با یکدیگر سهازگار اسه . 

 .  شود می ها حاص   وزن هر یک از شاخص 

 

ماتریس ارتباط مستقیم -1جدول   

 

= میوان 

پایایی 

 نررات 

 

 

1ن متخصصا
 𝑁(𝑁−1)

∑ ∑
𝑔𝑖𝑗𝜌−𝑔𝑖𝑗(𝜌−1)

𝑔𝑐
𝑖𝑗𝜌

𝑛
𝑖=1

𝑛
𝑖=1 ∗ 100% 

شهود، به این  رتبه هر شههر محاسهبه می   TOPSISها، با اسهتفاده از رو   پس از محاسهبه وزن هر یک از شهاخص 

شههوند که در واقع همان  های آماری مشههخص می ها طبق داده برای تک تک شهههر ها  معیار صههورت که ابتدا مقادیر زیر 

های  همان معیار ضهرب  در تمامی درایه حاصه  شهد    DANP  که از رو   وزن هر معیار  ماتریس تصهمیم اسه . سه س  

آل  ایده فاصهله اقلیدسهی هر گوینه از  شهود و  ها مشهخص می معیار آل مثب  و منفی هر یک از زیر . سه س ایده شهود می 

آوری  ظرفی  تاب که این اعداد نمایانگر    شهوند بندی می ها رتبه تک تک شههر   درنهای  شهود.  محاسهبه می   مثب  و منفی 

آوری کمتر بهاشهههنهد مقهدار امتیهاز  کمتر و منهاطقی دارای ظرفیه   ای کهه منهاطقی کهه دارای ظرفیه  تهاب گونهه اسههه ، بهه 

هایی با  دهد. شهههر ها را نشههان می آوری شهههر میوان تاب   1شههک  آوری بالاتر باشههد مقدار امتیاز بیشههتر هسههتند.  تاب 

با رنگ پررنگ    Harris ،  Galveston  ،Brazoria ،  Nueces ،  Jefferson    ،Victoria ،  Wallerآوری بالاتر نریر  تاب 

 ها معیار  اجتماعی  اقتصادی  سازمانی  زیرساختی 

 اجتماعی  0   

 اقتصادی   0  

 سازمانی    0 

 زیرساختی     0

میزان تاثیر زیر  

های اجتماعی  معیار 

های  بر زیرمعیار

این  اقتصادی در 

سلول مشخص  

شود می  

(2)رابطه   
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،  Jasper  ،Camron  ،Kennedy  ،Starr  ،Hidalgo  ،Presidioآوری کم نریر  هایی با تاب اند و شههر مشهخص شهده 

Moore   اند. با رنگ کم رنگ مشخص شده 

 

 
 TOPSIS ها توسطبندی شهررتبه -1شکل 

 

متغیر اسهه ، این مقدار    1تا    0شههود که  از  های هر منطقه، مقادیری حاصهه  می پس از اعمال آنالیو نسههب  به پیام 

با    تر یی در تو ی  عموم   ی نگران   ی سههط  بالا کاربران و  تر باشههد، نشههان دهنده میوان مشههارک  زیاد  نودیک   1هرنه به  

تر باشهد، میوان مشهارک  در توییتر کمتر بوده و در  و هر نه به صهفر نودیک   مرتبو اسه    ی ا ی مرتبو با بلا   ی ها تویی  

هایی که در نودیکی  های شهرقی و شههر شهود در شههر مشهاهده می   2شهک   همانطور که در  .  آن منطقه آرامش برقرار اسه  

های  هر نه از شههر اقیانوس اطلس در ایال  تگواس واقع هسهتند، بیشهترین میوان مشهارک  در توییتر را دارا بودندو  

ضهامین غیر از طوفان منتشهر  هایی با م پیام   و رویم این مشهارک  کمتر شهده اسه   های غربی می شهرقی به سهم  شههر 

 اند. کرده 
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 های توییر ایالت تگزاسآنالیز نسبت پیام -2شکل 

 

 ارزیابی نتایج   - 4

  36000پیام توییتر،    45000آوری شههد. از  سهه تامبر جمع 14اکتبر الی   18از     Harveyهای توییتر  طی طوفان  داده 

توییتر کهه بها موقعیه  ایهاله  تگواس بودنهد    پیهام   30000موفقیه  آمیوی بهه یهک مکهان متصههه  شهههدنهد، سههه س    طور بهه 

های مرتبو با موقعی  مکانی مورد نرر، آنالیو نسههب  بر روی این مجموعه  آوری پیام اسههتخرا  شههدند. پس از جمع 

های ایال  تگواس نشهان  شهاخص نسهب  را برای ک  شههرسهتان   مکانی الگوهای    3شهک   های توییتر اعمال شهد و  پیام 

متمرکو شهده اسه  و    Harris  دهد که اسهتفاده بیشهتر از توییتر در منطقه شههری . این نقشهه به وضهوح نشهان می دهد می 

 طوفان بودند متمرکو اس .   تأثیر   در نواحی شرقی ایال  تگواس که بیشتر تح  های توییتر  بیشترین فعالی  

منطقه    وتحلی  تجویه شههرسهتان در تگواس برای    24  درمجموع   آنالیو نسهب  آوری و  مقایسهه تغییرات تاب   منرور به 

  مواجه شههدند.   Harveyپس زمینه داشههتند و با تهدیدات باد و بارندگی    پیام   50بیش از    ها آن زیرا    ای انتخاب شههدند، 

دهد.  را نشهان می   Harveyآوری شههری ایال  تگواس و آنالیو نسهب  در طول طوفان  تلفیقی از تغییرات تاب   3شهک   

نقا     صورت به فیلتر شده    Harveyمجموعه داده    بر روی شاخص نسب   آوری بار رنگ قرمو تا سفید و  تغییرات تاب 

سهاختی و  ، اقتصهادی، زیر اجتماعی   معیار   30نسهب  و    شهاخص با مقایسهه    3شهک   مطابق  نمایش داده شهدند.    سهبو رنگ 

  حین مواجه با طوفان بهتر در  سهاختی و سهازمانی  ، زیر اقتصهادی ،  با شهرایو اجتماعی   هایی هر در این مطالعه، شه سهازمانی  

Harvey   با ضهرید همبسهتگی پیرسهون    وتحلی  تجویه این    . داشهتند   شهبکه اجتماعی توییتر   در   میوان مشهارک  بالاتری
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از همبسهتگی قوی این دو رویکرد اسه . بنابراین مطابق نتایج حاصه     که نشهان شهود. مشهاهده می   3جدول  در    0.708

آوری بالا این مناطق بوده اسه  و از طریق  های اجتماعی نشهان از تاب شهده، میوان مشهارک  بالای کاربران در شهبکه 

عی بودنهد را  آوری منهاطقی کهه در مواجههه مسهههتقیم بها بلایهای طبی توان میوان تهاب ههای اجتمهاعی نریر توییتر می شهههبکهه 

های شهرقی  توان نتیجه گرف ، شههر و مقایسهه نتایج حاصه  شهده از دو رویکرد می   3شهک   اسهتخرا  کرد. با توجه به  

بودنهد    برخوردار آوری بهالایی  بودنهد و طبق رویکرد عینی از تهاب   Harveyایهاله  تگواس کهه بیشهههتر در معرض طوفهان  

اند و هر نه از  های مرتبو با طوفان بیشهتری منتشهر کرده میوان مشهارک  بالایی در شهبکه اجتماعی توییتر داشهتند و پیام 

توان نتیجه گرف ،  می   3شهک   شهود. همچنین طبق  شهود مشهارک  در توییتر هم کم می ها کاسهته می آوری این شههر تاب 

 دور بودند میوان مشارک  کمی در توییتر داشتند.    Harveyز تهدیدات طوفان  هایی اس  که ا شهر 

 

 
 اه ¬شهر آوری¬تاب بندی¬نسبت و رتبه  زیآنال -3شکل 

 

آوری به روش عینی و آنالیز نسبت همبستگی تاب -3جدول  
 آنالیز نسبت  آوری به روش عینی تاب  ها شهر 

Harris 0.6661 1.0000 

Austin 0.5139 0.6359 

Nueces 0.5023 0.0749 

Fort Bend 0.5746 0.0458 

Galveston 0.5649 0.0368 



 263....                                       کردیبا استفاده از رو یشهر آوریتاب  یابیارز                           دوازدهم        سال

      

 آنالیز نسبت  آوری به روش عینی تاب  ها شهر 

Montgomery 0.5345 0.0265 

Jefferson 0.5348 0.0204 

Brazoria 0.5450 0.0130 

Victor 0.4911 0.0081 

Waller 0.4932 0.0081 

Kleberg 0.4611 0.0080 

Aransas 0.4680 0.0039 

Bee 0.4647 0.0018 

Liberty 0.4836 0.0017 

Orange 0.4922 0.0013 

Fayette 0.5148 0.0012 

Jasper 0.4642 0.0008 

Chambers 0.5468 0.0004 

Calhoun 0.4945 0.0003 

Walker 0.4573 0.0001 

Gonzales 0.4845 0.0001 

Newton 0.4568 0.0000 

San Au 0.4539 0.0000 

Sabine 0.4421 0.0000 

 0.708 ضرید همبستگی پیرسون  

P-Value 0.001 

 

 و پیشنهادها   بندی جمع   - 5

  ی بررسه   شههرسهتان در سهط     Harveyحین وقوع طوفان  سه تامبر    14اکتبر الی    18از  را    تر یی تو های  پیام مطالعه    ن ی ا 

  تر یی تو   شهبکه اجتماعی آماری و اسهتفاده از شهاخص نسهب  در    اسهتاندارد شهده   ی ها شهاخص نارنوبی از    با ایجاد و    کرد 

با کسهد    بینی کند  آوری جامعه را پیش تواند تاب آیا اسهتفاده از توییتر می بود :    ی اسهاسه   سهاال   ک ی به دنبال پاسهه به  

  نسهب    شهاخص که    دهد ی نشهان م   ج ی نتا بین دو رویکرد این فرضهیه تسه  و تایید شهد.  0.708  ضهرید همبسهتگی پیرسهون 

  هنگام وقوع ه  را ب   ها و میوان مشهارک  در توییتر آوری شههر تاب   ن ی ب   سهه ی مقا   تواند ی م   تر یی تو   ی ها آمده از داده دسه  به 

آوری مناطق مختلف در ایال  تگواس سبد نابرابری در استفاده  ر این اساس اختلاف در تاب . ب کند   نمایان را    دادها ی رو 

،  ی بهتر اجتماع   ی با شههرایو جوامع کنند  اسههتفاده می   تر یی از تو   ام بلایا بیشههتر که به هنگ   ی جوامع شههود و  از توییتر می 

  ا بهتر ب   ی، زیرسهاختی و سهازمانی اقتصهاد   ی، اجتماع   و ی با شهرا د. همچنین جوامعی  بودن ی و زیرسهاختی و سهازمانی  اقتصهاد 
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؛  کنند ی م   اف  ی در   ی اضهطرار   و ی امداد در طول شهرا   ی ها دارند و پاسهه   ی به اطلاعات خطر دسهترسه   ی شهتر ی احتمال ب 

همچنین نتایج دو رویکرد عینی و ذهنی در مناطقی شههرقی و نودیکی اقیانوس اطلس که در مواجهه مسههتقیم طوفان  

رویکرد کاسهته    سهو بودن این دو رویم از هم  راسهتا بوده اسه  و هر نه به سهم  غرب تگواس می قرار داشهتند هم 

دهد  و همکاران نشهان می   1زو همچنین نتایج مطالعه    شهود. ه دیگر همبسهتگی میان آن دو دیده نمی شهود، تا حدی ک می 

  توانند ی و احساسات م   ، نسب  نرمالیوه شده نسب    های آنالیو   شهام    تر یی تو   ی ها آمده از داده دسه  معمول به   ی ها شهاخص 

  در طوفهان   تر یی در اسهههتفهاده از تو   یی ا یه و جغراف   ی اجتمهاع   ی هها ی نهابرابر و  را فعهال کننهد    دادهها یه منهاطق و رو   ن ی ب   سهههه ی مقها 

Sandy   با    ی ارتبا  جمع   ی ها   ی وب سها   ی ها داده های مورد مطالعه در  نیو به وضهوح آشهکار اسه . همچنین شهاخص

توان  بنابراین می   . ( 2018و همکاران،    زو )   کمک کند   ناشههی از طوفان   د ی برآورد آسهه   در   تواند ی م   ی سههنت   ی ها داده   گر ی د 

ها و  های اجتماعی شههناسههایی کرد و تمهیدات لازم را در مقابله با رویداده آوری کم را از طریق شههبکه مناطق با تاب 

در فراهم    تر یی تو     یه را در مورد فعهال   ی د یه اطلاعهات مف   بلایهای طبیعی بهه کهار برد.  این مطهالعهه بها نهارنوبی کهه ایجهاد کرد 

.  رد ی فاجعه مشههابه در طول فضهها و در طول زمان مورد اسههتفاده قرار گ   ی دادها ی با رو   سههه ی مقا   ی برا   تواند ی که م   کرد، 

ههای متفهاوت نیو بکهار بگیرنهد  آوری ههای مورد مطهالعهه در این تحقیق را منهاطق بها تهاب توان رویکرد نیو می   نهده ی آ   قهات ی تحق 

 ارزیابی کنند. و نتایج با این تحقیق را مقایسه و  

مورد مطالعه    مورد نرر را   ه ی قرار داد و فرضهه   ی مورد بررسهه   Harveyرا در طول طوفان    ر ییت تو     ی مطالعه فعال   ن ی ا 

های موجود ، فرصهتی برای  ، محدودی  مطالعه   ن ی ا   تایید فرضهیه در نرر گرفته شهده در . با وجود  شهد   د یی و تا   قرار داد 

  اس ی مق   را ی ز   ؛ یعنی شهههرسههتان اسهه    های با مقیاس بورگ تویی  اولین مسههاله  .  کند ی فراهم می مطالعات آت   در   بهبود 

در مقیاس    وتحلی  تجویه که  حالی در .  رد ی بگ   ده ی را ناد   شههر درون هر  آوری شههری  ی تاب ها ی نابرابر   تواند ی شههرسهتان م 

ارویی با بلایا  ی نسهههب  به مناطق مختلف در سهههط  ریوتر در روی درک بهتر و  کنهد  می به آزمودن روابو کمهک    تر ریو 

  را ی مشهک  شهود، ز   سهبد   تواند ی م اسه  که    تر یی تو   های پیام از    ی با تعداد کم   ی مناطق   وتحلی  تجویه دومین مسهئله  .  دهد می 

ی که سهایر مطالعات  حل . راه وابسهته اسه    شهده ی آور جمع   ی ها داده   وان ی م   شهدت به ها  بسهیاری از شهاخص   نان ی اطم     ی قابل 

  تر یی تو   ی ها آژانس تر نریر  کلان   منابع داده   داده، مانند کسهد اطلاعات کام  از   ی آور اندازه جمع   ش ی افوا   پیشهنهاد کردند 

  بگذارد.   تأثیر   مطالعات ممکن اسه  بر کارایی    ی رابو برنامه کاربرد اسهتفاده از    درنهای    . ( 2018و همکاران،    زو )   اسه  

های مرتبو را بازیابی  تنها بخش کونکی از داد و    کند های بورگ را محدود می اسههتفاده از مجموعه داده   زیرا این رابو 

گذارد. بنابراین به منطور  های نتایج نیو اثر می شههود و بر یافته ها بر دسههته محدودی اعمال می کند و در نتیجه آنالیو می 

کرمی  ) شهود   ، درخواسه  به یک سهرویس مسهتق  توصهیه می ها و ح  این محدودی دسهترسهی به تعداد بیشهتری از داده 

 . ( 2020و همکاران،  

 
1 Zou et al . 
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