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Abstract 

Urban systems are currently facing major challenges regarding increasing the types of hazards 

and their effects. Therefore, planning to improve the resilience of urban systems according to 

the principles of the organizations and international discourses and their applying in the 

management system of cities is an necessity. The purpose of this study is to identify 

components effective in the application of the principles of emerging resilience discourses 

(Hugo) on the management system of Tabriz metropolis. Mixed method was used for the 

descriptive-analytical study. Questionnaire was used to collect the required data. Academic 

elites, managers and officials of crisis management in Tabriz were included to answere the 

questions iusing Delphi method. The sample consisted of 100 participants. Moreover, content 

validity method was used to check the validity of the research, Cronbach's alpha method was 

used to measure the reliability of the research, and structural equation modeling in Amos 

software was used for data analysis. The results showed that 10 principles of resilience 

management in management system of Tabriz metropolis is not good, especially regarding such 

dimensions as organization and coordination, information updating, training local communities, 

and supervising measures. The most important component that affects the application of the 

principles is the existence of a uniting and supportive management with a coefficient of 0.83, 

followed by “systemic attitude”, “institutional coordination and synergy”, and “participation and 

integrated organizational structure” with coefficients of 0.69, 0.63, and 0.58, respectively. 
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 چکیده 

ها  آنو اثرات   انواع مخاطرات   یدر ارتباط با افزا  یبزرگ   یهادر حال حاض ر با اال  یش هر  یهاس تمیس  

با توجه به اص ول    یش هر  یهاس تمیس   یآورتابریزی در راس تای ارتقای برنامه روازاین ؛ندرو هس تروبه

رورتی  ض   در نظام مدیریتی ش  هرها   هاآنو کاربس  ت  المللی  بین  هایها و گفتمانش  ده در س  ازمانمطرح

بر کاربس ت اص ول   رگذاریتأث  هایمؤلفهحاض ر ش ناس ایی   پژوه . بدین منظور هدف از اس ت ناپذیر  اجتناب

آمیخته  قیروش تحق  .اس  ت تبریز  ش  هرکلان  یتیریدر باب نظام مد  )هیوگو( یآورنوظهور تاب  یهاگفتمان

گردآوری اطلاعات منظور که به  اس ت   تحلیلی-توص یفی  ت یماهو   یکاربرد-ایتوس عههدف  کیفی( با-)کمی

بحران ش هر   ت یریمد  ۀو مس وونن حوز رانیو مد  ینخبگان دانش گاهیعنی پرس ش گری از از روش پیمایش ی  
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مش  اهدات میدانی و   دهیبرآورد گردعنوان حجم نمونه بهنفر  100هدفمند    یبر اس  ار روش دلف  که زیتبر

ش ده اس ت. همینین در راس تای بررس ی روایی تحقیق از روش اعتبار محتوا، س نج  پایایی تحقیق   اس تفاده

 Amos افزارس  ازی معادنت س  ایتاری در نرماطلاعات از مدل  وتحلیلتجزیهاز روش آلفای کرونباخ و 

  دگاهید  یر مبناب یآورتاب یتیریمد  ۀگان 10اصول دهد که  های تحقیق نشان مییافتهشده است.    بهره گرفته

  اقداماتو  یجوامع محل  آموزش، اطلاعات  یروزرس   انبه، یو هماهنگ یس   اماندهویژه در ابعاد به  وگو یه

بر   رگذاریتأث ۀمؤلف ترینمهم. س  ت ینش  هر تبریز دارای وض  عیت مس  اعدی در نظام مدیریتی کلان یبازرس   

واح د و    ت ی  ریم دتحقق  ز،یش   هر تبرکلان یتیریدر ب اب نظ ام م د  این رویکرد  ۀگ ان    10ک اربس   ت اص   ول  

  دگاهید هایمؤلفهمربوط به   یاثرگذار نیش تریب  ب یبه ترت زین  ازآنپس.  اس ت  0/ 83  ب یبا ض ر  کنندهت یحما

  و 0/ 63،  0/ 69 ب یبا ض را  کپاراهی  یلاتیمش ارکت و س ایتار تش ک و ینهاد  ییافزاو هم  یهماهنگ ،یس تمیس  

   بوده است.  0/ 58

 شهر تبریز.آوری، مدیریت شهری، کلانگفتمان، تاب :هاکلیدواژه

 مقدمه   - 1

  های س یاس ی تبدیل ش ده اس ت آوری و تفکر در باب آن به مفهومی مهم در تحقیقات علمی و گفتمان امروزه تاب 

؛  2016و همک اران،    4هگرِ ؛  2013،  3کوک اِرای دین و ت اش   ان ؛  2013و همک اران،    2داوودی ؛  2013،  1بولکِلی و توتس ) 

های  های موجود در اال  عدم قطعیت   در راس  تای و یک رویکرد اس  اس  ی با قدرت بانی مقابله    ( 2011،  5لییِنکو 

ریزی و  در ابع اد مختل  برن ام ه این رویکرد  همینین    (. 2010و همک اران،    6واردِکرِ )   گردد ش   هری تلقی می   ۀ پییی د 

ریزی ش   هری و م دیری ت بحران ب ا توج ه ب ه ق ابلی ت ک اربرد ب القوه برای طی  وس   یعی از  ویژه در برن ام ه ب ه م دیریتی  

و    ( 2016و همکاران،   9میرو ؛  2013،  8اِس تام  ؛  2013، 7اوهاره و وایت )   رفته قرار گ   موردتوجه مخاطرات و مش کلات  

رس ان  پذیری یاری در راس تای کاه  آس یب   گذاری در راس تای ارتقای ابعاد مختل  مفاهیم موجود آن نیز به س یاس ت 

های  توسط سازمان شده  مطرح   و اصول   م مفاهی که    توان عنوان کرد می در عمل    (. 2013و همکاران،    10ایووی مک )  است 

و  آوری  یابی به تاب در راس  تای دس  ت بس  یاری از ش  هرهای جهان   مورداس  تفادۀ   ، المللی های بین و گفتمان   مختل  

منظور تحقق  به   ، (ICLEI)  تحت عنوان   های محلی دولت س  ازمان    مثال عنوان به قرار گرفته اس  ت. ای  پایداری ش  بکه 
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 271....                                         بر کاربست اصول رگذاریتأث یهامؤلفه ییشناسا                          دوازدهم        سال

     

  2010آور از س ال  ش هرهای تاب   کنگرۀ را از طریق ش هرها  آوری و س ازماندهی  ، تاب و س یس تمی   ای ش بکه پایداری  

به شهرها   ارائه ش ده اس ت،   ( 2019)   2راکفلر « که توس ط بنیاد آور ش هر تاب   100»   (. 2011،  1زیمِرمن - اوتو )   اند ترویج داده 

های فیزیکی، اجتماعی و اقتص ادی رو به  آوری در برابر اال  تا به ارتقای تاب   کرده اس ت در س راس  ر جهان کمک  

ب ااراوب قانونی طرح از زمان تص وی آوری  تاب اص ول مدیریتی رویکرد    ترین مهم همینین   . فائق آیند  21رش د قرن 

ریزی  فرایند برنامه  برای ،  ( UNISDR) المللی کاه  س وان  س ازمان ملل متحد  در راهبرد بین   ، (HFA)  2005 3هیوگو 

  وس  یلۀ به آور  و به دنبال آن، ایجاد جوامع تاب   ( 2007،  4مانیونگا ) ش  ده  برای تقلیل یطرهای ناش  ی از س  وان ، مطرح 

آوری و  پ ذیری، افزای  ظرفی ت محلی برای ایج اد ت اب ه ای ک اه  آس   ی ب دی دگ اه  ه ایی م انن د یکپ اراگی در روش 

  موردتوجه های بازس ازی  یکپاراه کردن کاه  یطر با طراحی و اجرای آمادگی اض طراری، واکن ، بازتوانی و برنامه 

و پشتیبانی  مناسب  ابزار    گیری از بهره با    توانند ری می مدیران ش ه بنابراین  ؛  ( 1390رفیعیان و همکاران،  قرار گرفته اس ت ) 

مناطق    ر یی تغ   س رعت توجه به  گذاری مناس بی را با  ت اس ی و س   ، مدیریت ی ز ی ر برنامه   ، ی آور تاب  گفتمان نوظهور در مورد 

ش  ناس  ایی دقیق امکانات و    رو ازاین   (. 2014،  5آندریس )   ببندند  به کار ش  هری    ۀ های پییید پویایی س  یس  تم و    ی ش  هر 

منظور  تأثیرگذار به   های مؤلفه ریزی در  ش  ده و همینین برنامه های موجود ش  هرها بر مبنای اص  ول مطرح محدودیت 

 ژه ی و به   ی انس ان   ی ها س کونتگاه   نفک ی جزء ن   انس انی - طبیعی مخاطرات  با توجه به این موض وع که  ،  کاربس ت این اص ول 

کرده   ل ی تحم  ا ی مختل  دن   ی را به شهرها   ی فراوان   ی ها ب ی آس   ی خ ی تار   ی ها دوره  ی ط   و   گردند ی محس وب م   ی مناطق ش هر 

،  ده ی گرد  شتر ی ب   ی در مناطق شهر   ی و تراکم انسان  ت ی جمع     ی مخاطرات با توجه به افزا   ن ی اثرات ا   ز ی در عصر حاضر ن   و 

آور  در این راستا، با توجه به ضرورت و اهمیت موضوع تاب شهرها را فراهم سازد. آوری  تحقق تاب   مقدمات   تواند می 

بر کاربس ت    رگذار ی تأث   های مؤلفه   یی ش ناس ا هدف از پژوه  حاض ر   های مس وول ش هری، نمودن ش هرها و نق  ارگان 

ش هر تبریز  کلان . اس ت آور  تاب یابی به ش هری  ش هر تبریز برای دس ت کلان   ی ت ی ر ی در نظام مد  وگو ی ه   رویکرد اص ول  

  ی ها طرح   ، ی گذار ه ی س رما   ، ی انس ان   ی رو ی ن   زان ی م   ن ی ش تر ی غرب کش ور، ب ش مال  ی ت ی هس ته و تراکم جمع   ن ی تر عنوان بزرگ به 

و    دات ی ش هر را در معر  تهد   ن ی ا  ت، ی جمع   ازحد   ی اس ت و تمرکز ب   داده ی را در یود جا   ی رس ایت ی و ز   ی اقتص اد 

مواج ه کن د؛    ی ش   هرون دان را ب ا مش   کلات ج د   ی ، زن دگ ی در مواقع بحران   توان د ی قرار داده ک ه م   ی فراوان   ی ه ا ب ی آس   

هایی  ش  ده در گفتمان مندی از اص  ول مطرح بهره آور با  ش  هر تاب   ی ها مناس  ب در قالب طرح   ر ی اتخاذ تداب   ن، ی بنابرا 

ش هر تبریز همیون س ایر  لان توان عنوان کرد که نظام مدیریت بحران ک می از طرفی   . اس ت  همیون هیوگو ض روری 

های مدیریت ش  هری در وض  عیت نامطلوبی از منظر رویکردهای نوین مدیریتی همیون حکمروایی، مدیریت  حوزه 
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تأثیرگذار    های مؤلفه آوری نیاز به ش  ناس  ایی عوامل و  بنیان قرار داش  ته و برای تحقق تاب یکپاراه و مدیریت دان  

زیر   های ش ده، پاس خگویی به س ؤال مطرح   اهداف بنابراین با توجه به  ؛  گردد مدیریتی ش هر احس ار می   ۀ ویژه در حوز به 

 : است اسار کار پژوه  حاضر 

  ش   هر تبریز ب ا توج ه ب ه کلان   ی ت ی ر ی در ب اب نظ ام م د آوری  تحقق ت اب   بر   رگ ذار ی ت أث   ه ای مؤلف ه   ترین مهم  •

 کدامند؟  وگو ی ه  گفتمان شده در  مطرح اصول  

آور  هیوگو در راس تای ارتقاء نظام مدیریتی و تاب  ۀ گان   10های تأثیرگذار بر تحقق اص ول  کاربس ت مؤلفه  •

 باشد؟ شهر تبریز به اه صورتی می نمودن کلان 

ط  ا ص  ورت مس  تمر در اقص  ی نق مخاطرات و بلایا در ابعاد محیطی و انس  انی به توان عنوان کرد که  می   طورکلی به 

در   1ی ع ی طب   ی ا ی بلا   ی ولوژ ی دم ی مرکز اپ   ی اض  طرار   ی دادها ی رو و  داده   گاه ی ، پا مثال عنوان به جهان قابل مش  اهده اس  ت.  

  1995  ی ها سال   ن ی ب   و عوامل محیطی )همیون زلزله، سیل و ...(،   وهوا مربوط به آب  ی ا ی بلا در مورد   قات ی تحق   راستای 

  ر ی نفر را تحت تأث   ارد ی ل ی م   4و    ه نفر را گرفت   606000 جان بلایا  این    که مورد ثبت کرده اس  ت    6457در جهان   2015تا 

و مخ اطرات بیولوژیک ال    ی حوادث به داش   ت عموم   ن، ی علاوه بر ا   (. 2020و همک اران،    2هِینزلِ  )   ه اس   ت قرار داد 

کرده وارد    ها به ش هر   ی هنگفت   یس ارات  ، کش ور   180از     ی ب در  س راس ر جهان،   در   COVID-2019همیون گس ترش  

و    ی س ت ی حملات ترور توان به  ایجاد مخاطره در ش هرها می   د ی ش د   ی دادها ی رو   ر ی س ا از    (. 2020و همکاران،    3ژو )   اس ت 

توجه به وجود مستمر مخاطرات  با    (. 2020و همکاران،   5تان ؛  2019،  4مونستات و اِشمیت )   اش اره کرد  ی مال   ی ها بحران 

  ی برا   ی اجماع جهان   ک ی   به   ی ش هر   ی آور تاب   ۀ در عص ر حاض ر مفهوم توس ع بر ش هرها،   ها آن های ناش ی از  فش ار   و 

های مختل   آوری توس ط س ازمان ش هرهای تاب های ایجاد  . همینین برنامه ش ده اس ت   ل ی تبد   دار ی پا   ی به ش هر   ی اب ی دس ت 

های  آوری سیستم ریزی تاب ها برنامه در این گفتمان  المللی مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. های بین و در گفتمان 

های انس انی و س ازمانی برای  ها از طریق ارتقای ظرفیت ش هری یک فرآیند ض روری در راس تای مواجهه با انواع بحران 

 عنوان ش   ده اس   ت  ی، جذب، بازیابی یا موفقیت بیش   تر س   ازگاری با رویدادهای نامطلوب واقعی یا بالقوه بین پی  

آوری در ابع اد مختل  م انن د  ریزی و م دیری ت ت اب همینین برن ام ه   (. 2015و همک اران،    7برِک ه ؛  2003،  6گودس   ی ال ک ) 

مندی  اقتص ادی با بهره - های اجتماعی ها و برنامه زیس ت، طرح ونقل، حفاظت از محیط حمل  کنترل س یل، کاربری زمین، 

وودراف  ؛  2019برِکه و همکاران،  )  نفعان در یک فرایند س یس تمی مورد تأکید قرار گرفته اس ت از درک و مش ارکت ذی 
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آوری  ت اب   توان عنوان کرد ک ه می بن ابراین  ؛  ( 2019و همک اران،    3لی ؛  2020و همک اران،    2فرهمن د ؛  2019،  1و رِگ ان 

دهد و به  کند افراد را برای آمادگی و س ازگاری س ازمان می یت مخاطرات پدیدار ش ده اس ت و ادعا می منظور مدیر به 

  5هولینگ طبق نظر (.  1395و همکاران،    4گاس  پارینی کند ) یکپاراگی اجتماعی، درگیر کردن جامعه و اعتماد تبدیل می 

اد  ش ان در تحمل تغییر، ایتلال و تداوم روابط موجود بین افر ها و توانایی این رویکرد میزان مقاومت س یس تم ،  ( 1973) 

گیری از  با بهره ش  هر   ۀ کند که س  یس  تم پییید ، تأکید می ( 2009)   6بتی (.  1390رض  ایی،  دهد ) یا متغیرها را ارتقاء می 

  7تیلور   یابد. دس ت می ها  ها و اس ترر ظرفیت بانیی از س ازگاری و مقاومت در برابر انواع ش وک   آوری به رویکرد تاب 

های انطباق )ثبات، پایداری، س ازگاری و تغییرپذیری( س یس تم دارد که با تأکید بر این رویکرد قابلیت بیان می   ، ( 2014) 

، معتقدند  ( 2017)   8اس پانس و واترهوت یابد.  ها ارتقاء می منظور مقاومت در برابر انواع بحران زیس تی ش هر به - اجتماعی 

و   9ما . اس  ت با کمترین هزینه   ی ع ی طب  ی ا ی و کاه  یطرات بلا   ی ر ی ش  گ ی پ  ی ش  هرها برا   یی توانا   ی ش  هری آور تاب   که 

ناش ی از ایتلانت    ی عاد   ط ی به ش را   ی اب ی دس ت   ی برا   ی ش هر   س تم ی س   ک ی   یی توانا   را   ی آور تاب نیز ،  ( 2020همکاران ) 

 اند. اثرات آن تعری  کرده   و مقابله با   میانجیگری معقول،    ی ساز آماده   ق ی از طر نامشخص  

  ران ،   س   ی ل،   زلزل ه،   انواع مخ اطرات همیون معر     در   توان گف ت، ب ا توج ه ب ه اینک ه ش   هره ا می   طورکلی ب ه 

این   از   یک   هر  وقوع  ص  ورت   در   ؛ دارند   ها )مانند ویرور کرونا( قرار ش  یوع انواع بیماری   و  آبی کم   س  الی، یش  ک 

  اجتماعی   اقتص ادی،   زیرس ایتی،   کالبدی،   مختل    ابعاد   در   پذیری آس یب   با   ش هرها   کاهش ی،   ۀ س امان  نبود   در   و   مخاطرات 

 توجه  مورد   باید   آور تاب   ش هرهای   س ایت   برای   کاهش ی   های س امانه   ایجاد   بنابراین، ؛  ند گرفت یواه  قرار   فرهنگی   و 

  جانبه همه   و   پیییده   فرآیندی   ش هری   که مدیریت   گفت توان  می در این راس تا،  . گیرد   قرار   ش هری   مدیران   و   ریزان برنامه 

  ش دت   میزان،   محیطی،   کیفیت   ش رایط  بهبود  کنار   در  طبیعی  بلایای   برابر   در   آور تاب   ش هرهای   ایجاد   راس تای   در   و  اس ت 

المللی  های بین آوری در گفتمان بدین منظور اصول مدیریتی تاب .  گیرد   قرار   توجه  مورد  باید   هم   طبیعی  بلایای   حجم   و 

در ااراوب طرح مهم    مدیریتی  اص  ل  10  ها هیوگو بوده و این گفتمان   ترین مهم مورد بررس  ی قرار گرفته و یکی از  

  مدیریت  تا  ریس ک   مدیریت   از  ابعاد   ۀ هم   که   اس ت   آن   اص ول   این  ویژگی .  گردیده اس ت   پیش نهاد   ، (HFA)  2005هیوگو 

  ش ناس ایی   و   بررس ی   یعنی   ش وند؛ می   ش امل   را  ریس ک   مدیریت   اص ول  بیش تر   اینکه،   تر مهم   و   گیرند دربر می   را   بحران 

 (. 1395زاده،  رمضان است )   پیشگیری   های روش   کارگیری به   نهایت   در   و   کننده تهدید   های ریسک 
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 آور مدیریتی طرح هیوگو برای ایجاد شهرهای تاب ۀگان اصول ده -1جدول 
 ها تشریح برنامه  ها برنامه  اصول 

 ساماندهی و هماهنگی  اصل اول 

برای    ی قانون   ااراوب   ک ی   جاد ی ا ،  شهری   ی نهادی و هماهنگ   ت ی ظرف   ت ی تقو   ا ی   جاد ی ا 

در    ی ت ی یدمات فور   ی تمام   کردن   هماهنگ ،  ا ی ( بلا سک ی )ر   ری ی آوری و کاه  یطرپذ تاب 

 . فراتر از شهر   هایی و شبکه   ها ه ی اتحاد   جاد ی ا ،  شهر   ۀ حوز 

 اصل دوم 
تخصیص بودجه و منابع مالی  

 برای ساکنان محدوده یطر 

  م ی تنظ ،  عموم   ی ارتقاء آگاه   های ن ی و کمپ   ری ی در اقدامات کاه  یطرپذ   گذاری ه ی سرما 

  کاه    برای   ها مجازات   و   ها کردن مشوق   وضع ،  و مقابله   آمادگی   برای   را   ای بودجه 

 عملکرد اقتصادی.   بهبود ،  ری یطرپذی 

 اصل سوم 
روزرسانی اطلاعات مربوط به  به 

 ها پذیری مخاطرات و آسیب 

  یی عنوان مبنا به   ری ی یطرپذ   ی اب ی ارز و    ری پذی ب آسی   یطرات،   مورد   در   ها داده روزرسانی  به 

  های اطلاعات و طرح   ، در دسترر بودن شهری و شهرسازی   ۀ توسع   زی ری برای برنامه 

 آوری برای عموم. تاب   ارتقاء 

 مدیریت و محافظت از زیربناها  اصل اهارم 
سایت    ، ی ات ی ح   های رسایت ی حفاظت از ز ی،  حفاظت   های رسایت ی ز   ت ی تقو 

 . آور تاب   د ی جد   های رسایت ی ز 

 مدارر و مراکز درمانی امنیت   اصل پنجم 
، تشخیص  مواقع نزم   در   ها آن و ارتقاء    ی درمان   سات ی تمام مدارر و تأس   ی من ی ا ارزیابی  

 دار و تداوم یدمات پس از بلایا. ارتباط یدمات اولویت 

 اصل ششم 
و کاربری    ساز و قوانین سایت 

 زمین 

شهر و    ۀ توسع ،  ری ی متناسب با یطرپذ   ی و مقررات سایتمان   ن ی قوان   ت ی و رعا   ب ی تصو 

و    رسمی ر غی   های شهرک   ارتقاء ،  ری ی یطرپذ   ی اب ارزی بر اسار    ی کاربری اراض   زی ری برنامه 

 . ز سا مهندسی ر غی   های سایتمان   من ی ساز ا و سایت   ج ی ترو 

 آموزش جوامع محلی  اصل هفتم 

  رسمی   های در برنامه   ا ی بلا   ری ی کردن کاه  یطرپذ   وارد ،  در شهر   ی عموم   ی بان بردن آگاه 

  جاد ی ا ،  در سط  شهر   ا ی بلا   ری ی کاه  یطرپذ   سازی ت ی و ظرف   آموزش ،  آموزش و پرورش 

 . در سط  شهر   ا ی در برابر بلا   ی من ای   های طرح 

 محافظت از محیط طبیعی  اصل هشتم 

  ری ی در یطرپذ   ها بوم ست ی ز   ب ی و تخر   ی ط ی مح ست ی ز   رات یی از اثرات تغ   ی آگاه     ی افزا 

  ۀ برای امرار معاش و توسع   زی ری در برنامه   ستم ی رشد سبز و حفاظت از اکوس   ج ی ترو ،  ا ی بلا 

  ت ی تقو ،  ی و بخ  یصوص   ست ی ز ط ی مح   ران ی و ائتلاف با مد   ها ه ی اتحاد   جاد ی ا ،  دار ی پا 

 . ابزارها وجود ندارند   ن ی که ا   یی در جا   ها آن   جاد ی ا   ا ی   ها ستم ی اکوس   ت ی ر ی ابزارهای موجود مد 

 توان مدیریت های هشدار  سیستم  اصل نهم 

  ا ی   دسترر  قابل   و   منظوره هشدار به موقع اند   ستم ی س   ک ی   جاد ی ا ،  ی و بهبود آمادگ   ء ارتقا 

و    زی ی روم   های ن ی تمر   ۀ توسع ،  واکن  اضطراری شهر   های س ی سرو   ی روزرسان ه ب ،  بهبود آن 

 . ا ی پس از وقوع بلا   توانی باز   زی ری برنامه ،  ای دوره 

 اقدامات بازرسی  اصل دهم 

و    ا ی ثرات بلا ا   کاه    های از برنامه   ی بخش   عنوان به   ی بازتوان اقدامات بازررسی در راستای  

و    منابع وجوی  های مختل ، جست ، بازرسی در ارتقاء شایص ی عموم   های است ی س 

 . ها همکاری   تقویت 

 . 1397: پاشازاده و یزدانی، مأیذ 
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های متعددی انجام گرفته اس  ت. با  مطالعات و پژوه  آوری طی س  الیان گذش  ته  در راس  تای ابعاد مختل  تاب 

های  ش ده در انواع گفتمان توان گفت که ارزیابی عوامل تأثیرگذار بر تحقق اص ول مطرح مطالعاتی می   ۀ بررس ی پیش ین 

های گذش ته بوده و تحقیق حاض ر با هدف پر کردن این یلأ پژوهش ی و با تأکید بر رویکرد  آوری یلأ پژوه  تاب 

آوری با تأکی د بر بع د مدیریتی پردایت ه  های مرتبط با تاب پژوه    ترین مهم ارش گردیده اس   ت. در ادامه به  هیوگو نگ 

 شده است. 

س  وان     س  ازی آن در مدیریت آوری و ش  ایص تبیین مفهوم تاب یود به    ۀ ، در مطالع ( 1390رفیعیان و همکاران ) 

ترین مدل بر اس ار رویکرد مفهومی و س ایتار  ب ناس اند. بر مبنای نتایج مس تخر  م پردایته  ( CBDM) محور  اجتماع 

اس   ت؛ زیرا این م دل ترکیبی همزم ان دارای   CBDMک اتر و   DROPش   ده، م دل ترکیبی  س   ازی ارائ ه ش   ایص 

پذیری مردم  ها و مش ارکت ر انتخاب ابعاد و ش ایص نگری د بودن )جغرافیایی(، یکپاراه   محور هایی مانند مکان ویژگی 

،  ( 1397پور ) کتابیی و رس ائی   ریزی و مدیریت س وان  طبیعی در جوامع محلی اس ت. نفعان کلیدی برنامه به عنوان ذی 

ب ه این نتیج ه    ریزی و م دیری ت ش   هری م دلی مفهومی از برن ام ه   ۀ آوری ش   هری: ارائ ت اب در پژوهش   ی تح ت عنوان  

ها به نقطه قوت و درنهایت یافتن  های ش هری، تبدیل این نقطه ض ع  ش ناس ایی و آزمودن نقطه ض ع    اند که رس یده 

های ش  هری حائز اهمیت باش   د.  طرح   ۀ تواند در توس  ع پذیر می پذیر و انعطاف ت انطباق ها، عملکردها و جریانا فرم 

توجه به تغییرات کالبدی ش هر اس ت. وجود منابع مالی، انس انی    ، ش ود آنیه در مدیریت ش هری مهم ارزیابی می همینین  

دهد تا در این میان انتظارات    یدمات بهتر س وق   ۀ تواند ش هر را به س مت ارائ و مهمتر از همه منابع اطلاعاتی غنی می 

 آوری ش   هر تض   مین گردد. دس   ت آم ده و ت اب ه ه ای ب انفوذ نیز برآورده گش   ت ه، اه داف پ ای داری ب مردم و گروه 

ش   هره ا در برابر    ی آور در ت اب   ی ش   هر   ت ی ر ی نق  م د ، در تحقیقی تح ت عنوان  ( 1398زرک انی و همک اران ) کریمی 

به    ی ش هر   ت ی ر ی نظام مد اند. نتایج تحقیق بیانگر آن اس ت که  را مورد بررس ی قرار داده   ش هر باقرش هر ی، ع ی س وان  طب 

  آوری از تاب   ی و عدم ش  نایت کاف   وس  ازها ایت بر س    ی نبود نظارت کاف  ، ی بخش  ن ی ب   ی همیون نبود همکار   ی ل ی دن 

و   ی منابع مال   ن ی تأم   ۀ در دو مؤلف   ی ش هر   ت ی ر ی نظام مد   ن ی ر دامن زده اس ت. همین باقرش ه   ی ش هر   آوری به ناتاب   ی ش هر 

  ها رس ایت ی بریوردار اس ت، اما در بخ  حفاظت و ارتقاء ز   ی لوب نامط  ی ل ی ی  ت ی از وض ع   ها ی ر ی مس تمر یطرپذ   ی اب ی ارز 

  ۀ ، در مطالع ( 1398زاده دلیر و همکاران ) حس ین   بهتر عمل کرده اس ت.   ی تا حدود   ی ش هر   ی اراض   ی کاربر   ی ز ری و برنامه 

و    ی ش  هرس  از   ی ها ت ی فعال اند که  آوری ش  هری، به این مطالب اش  اره کرده یود تحت عنوان مروری بر مفهوم تاب 

  ی مخرب   ی امدها ی آن ش ده اس ت که اغلب پ   ی ر آو تاب     ی و تض ع  عت ی فش ار بر طب     ی موجب افزا   ی ش هر   ی ز ی ر برنامه 

در نقاط مختل    ر ی ای   ی ها ل ی ها و س  مثل طوفان   ی داش  ته اس  ت. با توجه به موارد   ی ش  هرها و س  اکنان آن در پ   ی برا 

به    ی فور  از ی ن   یی، آب و مواد غذا  ۀ ر ی کاه  ذی   ، ی انرژ   ی ها نه ی هز     ی ا افز   ن ی هوا و همین  ی تر ش  دن، آلودگ جهان، گرم 

انجام    عت ی طب   ی ا ی اح   ۀ ن ی در زم   ی از ش هرها اقدامات   ی ار ی بس   ل، ی دل  ن ی اس ت. به هم   افته ی ض رورت   رگذار ی و اقدام تأث   ت ی فعال 
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  دار ی پا   ۀ توس  ع  ی برا   ی فرص  ت مناس  ب   ر، ی ای   ۀ اند. در واقع، در دو س  ه ده کرده   ت ی حما   دار ی پا   ی ها ت ی اند و از فعال داده 

عواقب  همینین  یواهند بود.   نده ی آ   ی ش هرها   ی اهداف اص ل   ی دار ی و پا   ی آور تاب  ان، ی م  ن ی ش ده اس ت. در ا   جاد ی ا   ی جهان 

  م ی معاص ر موجب ش ده تا مفاه   ی ش هرها   ی ط ی مح س ت ی و ز   ی اقتص اد   ، ی اجتماع   ی ها ب ی و آس  ی ع ی حوادث طب   ر ی ناپذ جبران 

، در پژوهش ی به بررس ی ( 2010و همکاران )   1مییل همینین    . وند به هم مرتبط ش   ی اد ی تا حد ز   ی آور و تاب   ی دار ی پا 

اند. پیش نهادهای این پژوه   آوری ش هری و نق  حاکمیت بر زمین مس وونن در برابر مخاطرات طبیعی پردایته تاب 

ؤثر بر اس تفاده از زمین ریزی م آوری ش هری عبارتند از: تحقق حاکمیت تص رف زمین و برنامه در راس تای ارتقای تاب 

جانس ن و    زیس ت. پذیری، دس ترس ی کافی به زمین و پناهگاه امن و بهبود پایداری محیط در راس تای کاه  آس یب 

ها و  ها، برنامه س  ی پژوه  ی به برر و س  ازگار   ی ر ی پذ ب ی ، آس  ی آور تاب ، در تحقیق یود با عنوان  ( 2019)   2اوس  تروم 

ابعاد   دهد که ارتقای اند. نتایج تحقیق نش  ان می آوری پردایته ی در راس  تای بررس  ی موض  وع تاب الملل ن ی ب   های طرح 

 3گیل مک اند.  آور به یود ایتصاص داده پذیری جوامع تاب مدیریتی بیشترین تأثیر را در راستای تحقق - و نهادی   ی انسان 

اندار مدیریت ش هری در ش هر کنیا به این نتایج دس ت  آوری و اش م ، نیز در پژوه  یود تحت عنوان تاب ( 2020) 

باش د. در س ال  آور کنیا ش امل س ه مرحله در طول س ه س ال می ش هر تاب   ۀ ریزی در راس تای توس ع یافته اس ت که برنامه 

وارد گردد. در س ال دوم رفاه، س لامت و اقتصاد    GISهای  پذیری فیزیکی و محیطی بررس ی و بر روی نقش ه اول آس یب 

بندی  ودجه ریزی فض ایی و مدیریت یکپاراه طبق ب جامعه مورد تحلیل قرار گیرد. در س ال س وم نیز فرایندهای برنامه 

 مناسب صورت پذیرد. 

آوری از منظر  توان عنوان کرد ک ه م دیری ت ش   هره ا در راس   ت ای تحقق ت اب مط الع اتی می   ۀ ب ا توج ه ب ه پیش   ین 

با این  های مختل  مورد بحث و بررس ی قرار گرفته اس ت. س نجی و ش ناس ایی عوامل تأثیرگذار در پژوه  ظرفیت 

ها  آوری و همینین کاربس ت این ش ایص راس تای تحقق تاب   های مدیریت ش هری در حال، بررس ی جامع ش ایص 

  ۀ المللی )هیوگو(، تفاوت پژوه  حاض ر با پیش ین های بین آوری مدیریتی گفتمان منظور عملیاتی نمودن اص ول تاب به 

 گردد. مطالعاتی یا به عبارتی نوآوری پژوه  محسوب می 

 مواد و روش - 2

 مورد مطالعه  ۀ منطق   - 1-2

غرب    شمال   ۀ شهر منطق   ن ی بزرگتر  شهر   ن ی است. ا   ران ی بزرگ ا   ی از شهرها  ی ک ی  ی شرق   جان ی مرکز استان آذربا   ز ی تبر 

  ش هر . این  ش ود ی منطقه ش نایته م   ن ی ا   ی و نظام   ی فرهنگ   ، ی ص نعت   ، ی اس ی س   ، ی بازرگان   ، ی ارتباط   ، ی کش ور بوده و قطب ادار 

 
1 Mitchell 

2 Janssen and Ostrom 
3 McGill 
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واقع شده است و ارتفاع   مبدأ   النهار از نص   ی عر  شمال   ۀ ق ی دق   2درجه و    38و    ی طول شرق   ۀ ق ی دق   25درجه و    41در  

. همینین این ش هر ش ش مین ش هر پرجمعیت ایران پس از  متر اس ت   1340آزاد حدود   ی ها متوس ط آن از س ط  آب 

کی و جمعیتی این ش هر باعث ایجاد انواع  ش ود. رش د فیزی ش هرهای تهران، مش هد، اص فهان، کر  و ش یراز محس وب می 

های بالقوه )زلزله، س یل و ...( توجه به  فش ارها در س ایتار ش هر و نظام مدیریتی آن گردیده و همینین وجود بحران 

و    ی ررس م ی دار ش امل اس کان غ دو گونه بافت مس وله   ی دارا   ز ی ش هر تبر آوری را ض روری س ایته اس ت. از طرفی  تاب 

آن مص وب    ی ها و محدوده   یی ش ناس ا   ی توس ط س ازمان مس کن و ش هرس از   ز ی ش هر تبر   ۀ افت فرس ود بافت فرس وده اس ت. ب 

  ر اعلام کرده اس ت که د   ی ررس م ی عنوان بافت فرس وده و اس کان غ به   یی ها محدوده   ز ی ن   ی . علاوه بر آن ش هردار د ی گرد 

هکتار متعلق    2357ار  مقد   ن ی هکتار اس ت که از ا   2716اعلام ش ده توس ط هر دو ارگان    ی ها مجموع مس احت محدوده 

 (. 1400علیپور شعاری دهقانی و همکاران،  )  است   ی ررسم ی اسکان غ   ی به بافت فرسوده و مابق 

 

 
 شهر تبریز موقیت جغرافیایی کلان -1شکل 

 

مخ اطرات طبیعی ش   هر    ترین مهم عنوان یکی از  ه ای مرتبط ب ا گس   ل تبریز ب ه ب ه زمین لرزه   2ج دول ش   م اره در  

 پردایته شده است. 
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 زی تبر گسل با مرتبط  بزرگ  یهالرزه  نیزم -2 جدول

 ( IQ)   شدت  ( MS)   بزرگی  سال 

 VII 6 م.   858

 X 7/ 6 . م   1042

 X 7/ 7 . م   1721

 X 7/ 7 . م   1780

 VI, VII 5/ 1 . م   1960

 . 1397، فرکاملی مأیذ: 

 

 روش پژوهش   - 2-2

  ی ل ی تحل - ی ف ی توص    ت ی و ماه   ی کاربرد - ی ا ( با هدف توس  عه ی ف ی ک - ی )کم   خته ی آم در پژوه  حاض  ر   ق ی روش تحق 

و    ران ی و مد   ی از نخبگان دانش  گاه   ی پرس  ش  گر   ی عن ی   ی ش  ی ما ی اطلاعات از روش پ   ی منظور گردآور به   که   باش  د ی م 

برآورد  ونه عنوان حجم نم نفر به  100هدفمند   ی که بر اس  ار روش دلف )   ز ی بحران ش  هر تبر   ت ی ر ی مد   ۀ مس  وونن حوز 

با    از روش اعتبار محتوا   ق ی تحق  یی روا  ی بررس   ی در راس تا   ن ی اس تفاده ش ده اس ت. همین   ی دان ی و مش اهدات م   ( ده ی گرد 

و نظریواهی از اس اتید و کارش ناس ان    ی آور مربوط به موض وع تاب   ی ها آزمون ش ده در پژوه    ی ها ار ی اس تفاده از مق 

  وتحلیل تجزیه و   محاس به ش ده   0/ 801آلفا   کل  ض ریب که  کرونباخ    ی از روش آلفا   ق ی تحق   یی ا ی ، س نج  پا متخص ص 

 بهره گرفته شده است.   Amosافزار  در نرم   ی معادنت سایتار   ی ساز اطلاعات از مدل 

  5و طی  لیکرت    ( 3جدول ش ماره ) های  ی تحقیق حاض ر با اس تفاده از گویه پرس ش نامه همینین قابل ذکر اس ت 

توان به این مطلب اش  اره کرد که  های تحقیق می ها و گویه در راس  تای انتخاب مؤلفه  مقیاس  ی طراحی ش  ده اس  ت. 

های مدیریتی  باش د و اس تخرا  ش ایص آور می منظور تحقق ش هر تاب یوگو مرتبط با بعد مدیریتی ش هرها به رویکرد ه 

 . مبنای کار بوده است شده  آور و اصول مدیریتی مطرح گیری شهر تاب تأثیرگذار بر شکل 

 

 ها آنو کدبندی  آوریهای مدیریتی تابتأثیرگذار بر تحقق اصول گفتمان هایمؤلفه -3جدول 
 منابع  ها گویه  ها مؤلفه 

واحد و    ت ی ر ی مد 

 A  کننده ت ی حما 

مدیریت  مدیریت امور    ی سامان دادن به پراکندگ   ی برا   ی فراسازمان   ی یک کانون رهبر   گیری شکل 

و    ی اجرای   ی ها برنامه   در راستای   ایذ تصمیمات مطالعه و    ی برا واحد    ی مرکز   وجود ،  X1بحران  

بحران و    ت ی ر ی مد   ۀ حوز   ی برا   ی ت ی ر ی استمرار دوران مد ،  X2ها  مقابله با مخاطرات و بحران عملیات  

مدیریت بحران  امور    ی متول   ی ها و پاسخگو در سازمان   سته ی شا   ی رهبر   وجود ،  X3  مخاطرات 

X4  ، ی ر ی شگ ی پ مدیریت بحران شهری در ابعاد    ی در راستا   ت ی و یلاق   ی از فرهنگ نوآور   ت ی حما ،  

 . X5ی  مواجهه و توانمندساز   ، ی آمادگ 

(McGill, 2020). 



 279....                                         بر کاربست اصول رگذاریتأث یهامؤلفه ییشناسا                          دوازدهم        سال

     

 منابع  ها گویه  ها مؤلفه 

  ی ساز ت ی ظرف 

 B  نهادی 

تساهل    زان ی م   ی ارتقا ،  X6ی مدیریت بحران  ها در برنامه   ی ر ی پذ هدفمند مسائل و انعطاف   شنایت 

و    ی بوم   ی ها زم ی مکان   ت ی تقو ،  X7بحران    ۀ حوز   ی ت ی ر ی و پذیرش رویکردهای متنوع در نظام مد 

مقابله با    ی معقوننه از منابع و امکانات در راستا   ۀ استفاد ،  X8مقابله با بحران    ی در راستا   ی محل 

های مدیریت  گیری همبستگی و تعامل مناسب میان مدیران و کارکنان سازمان شکل   ، X9بحران  

 . X10بحران در راستای پیشگیری، آمادگی، مواجهه و توانمندسازی در شرایط بحرانی  

(Rockefeller 

Foundation, 2019). 

و  هماهنگی  

  ی نهاد   یی افزا هم 

C 

امور    ی متول   ی سازمان ن ی و ب   ی سازمان   ی و اساس   ی کلید   ی ها میان مراکز ایذ تصمیم   ی وجود هماهنگ 

  ، ی ر ی شگ ی پ کننده در در ابعاد  مستقل اقدام   میان مراکز   ی هماهنگ   وجود ،  X11مدیریت بحران  

در    ی نهاد ن ی ب   ی گر ل ی وجود تعامل، مشارکت و تسه ،  X12  ی مواجهه و توانمندساز   ، ی آمادگ 

 . X13  ی امور مدیریت بحران متول   ی ها سازمان 

؛  1390)رفیعیان و همکاران،  

 (. 1395زاده،  رمضان 

مشارکت و  

سایتار  

تشکیلاتی  

 D  یکپاراه 

مدیریت بحران  و روابط رئیس و مرئور واض  و روشن در امور    ی ده یطوط گزارش   وجود 

با توجه به    ر ی پذ انجام کار از پی  تعری  و تعیین شده و انعطاف   ی ها روش   وجود ،  X14شهر  

ها و  نامه دقیق در یصوص رعایت آیین   نظارت ،  X15بینی ناپذیر  و مسائل پی    نده ی آ   رات یی تغ 

در    ی ردولت ی غ   ی ها به مردم و سازمان   ار ی ایت   ض ی تفو   ، X16مدیریت بحران    ۀ در حوز   ها نامه بخ  

  ۀ ارائ ،  X17نفعان  مندی از مشارکت تمامی ذی مدیریت بحران شهری و بهره امور مربوط به  

انواع مخاطرات و  و شفاف در امور مربوط به    ی موقع، عین به   ، ی صورت عملکرد ه  اطلاعات ب 

 . X18ها  بحران 

؛  1397)پاشازاده و یزدانی،  

Li et al, 2019 .) 

دیدگاه سیستمی  

E 

های مختل   شهرها و مخاطرات و بحران   ۀ نگرانه در مواجهه با مسائل پییید وجود دیدگاه کل 

X19  ، مدیریت بحران  امور    ی متول   ی ها دیدگاه مشترک میان اقدامات سازمان   وجودX20  ،

ی شهر در برابر انواع  مواجهه و توانمندساز   ، ی آمادگ   ، ی ر ی شگ ی پ   ی در راستا   ها ی ز ی ر استمرار برنامه 

مدیریت بحران  امور    ی متول   ی ها اهداف بلندمدت سازمان   ی همراستای ،  X21ها  مخاطرات و بحران 

X22 . 

(Berke et al, 2015; 

Berke et al, 2019). 

 F  محوری دان  

  دن ی ند   ی و قطع   ی ن ی ب   ی در پ   ت ی وجود نسب ،  X23  ها و اقدامات براسار علم روز بهبود روش 

تحقق  ،  X24های مختل  مدیریت بحران  ها و طرح پذیری در برنامه ی و انعطاف مسائل آت   ۀ هم 

  ی اطلاعات   ی ها نظام   وجود ،  X25مدیریت بحران  امور    ی متول   ی ها اطلاعات در سازمان   ی فناور 

،  X26مدیریت بحران  امور    ی متول   ی ها سازمان ها در  مورد انواع مخاطرات و بحران در    ا ی پو 

 . X27های متولی امور مدیریت بحران  مندی از افراد با صلاحیت دانشی در سازمان بهره 

؛ غلامی و  1397فر،  )کاملی 

 (. 1399همکاران،  

 . 1400، آماری ۀ؛ مصاحبه با نمون1400مطالعات اسنادی نگارندگان،  مأیذ:
 

همینین عملیاتی نمودن روش دلفی در تحقیق حاض  ر بدین ش  رح بوده اس  ت: با توجه به اینکه هدف از تحقیق  

  ی ها بر کاربس ت اص ول گفتمان   رگذار ی تأث   ی ها مؤلفه   یی ش ناس ا ) موض وع    ک ی  ۀ س نج  نظرات گوناگون دربار حاض ر  

آماری مورد مص احبه    ۀ براین دو دور نمون ، بنا اس ت ش هر تبریز(  کلان   ی ت ی ر ی ( در باب نظام مد وگو ی )ه   ی آور نوظهور تاب 

برفی )انتخاب تعداد معدود آماری از طریق روش گلوله  ۀ اند. همینین دس ترس ی به این نمون و پرس ش گری قرار گرفته 

ها نیز نفر« و معرفی س ایرین از طریق افراد اولیه، ثانویه و ...( بوده اس ت. در راس تای تدوین پرس ش نامه  15آماری »   ۀ نمون 
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های تأثیرگذار با توجه به  اند و پس از رس یدن به نظر مش ترک و ش ناس ایی مؤلفه ص ورت باز مطرح ش ده ا س ؤانت به ابتد 

پس از تکمیل  تدوین شده   ۀ پرسشنام در نهایت نیز  های بسته تنظیم گردیده است. اسنادی، پرسشنامه   ۀ مصاحبه و مطالع 

نفر حجم نمونه مورد   100باخ در راس  تای پایایی متغیرها، از  نفر( و بررس  ی نتایج آلفای کرون  30مقدماتی )   ۀ در مرحل 

 . پرسشگری قرار گرفته است 

 نتایج و بحث   - 3

در باب نظام  )هیوگو(  آوری  تاب نوظهور    ی ها گفتمان   اص ول بر کاربس ت    تأثیرگذار   های مؤلفه منظور ش ناس ایی  به 

 این  گرافیک اس تفاده ش ده اس ت. برای   AMOSس ازی معادنت س ایتاری  افزار مدل از نرم ش هر تبریز  کلان   ی ت ی ر ی مد 

  ارتباط .  گیرد می  قرار   بررسی   مورد   آن  نهایی   و  کلی  صورت  سپس   و   رابطه   این  برای  جزئی   سایتاری   ارتباط  ابتدا   منظور 

  ، کننده ت ی واحد و حما   ت ی ر ی مد متغیرهای    س ایتاری ناش ی از میزان تأثیر   ارتباط   ارزیابی   به  درونی   یا   جزئی   س ایتاری 

و    ی س  تم ی س    دگاه ی د ،  کپاراه ی   ی لات ی و س  ایتار تش  ک   مش  ارکت ی،  نهاد   یی افزا و هم   ی هماهنگ ی،  نهاد   ی س  از ت ی ظرف 

  ی ت ی ر ی در ب اب نظ ام م د آوری  ت اب نوظهور    ی ه ا اص   ول گفتم ان   تحقق   روی   بر   مس   تق ل   متغیر   عنوان ب ه   ی محور دان  

گرفته    قرار   جداگانه  آزمون  مورد   ابتدا   نهایی   و  کلی   بحث   به   ورود   برای   بوده که عنوان متغیر وابس  ته به ش  هر تبریز  کلان 

 . است 

تحقق  ارتباط س ایتاری برای ارزیابی تأثیر متغیرهای مورد بررس ی بر روی    ۀ کنند در این راس تا، ورود عوامل تبیین 

دهد میزان پایایی ترکیبی  نشان می   ز ی شهر تبر کلان   ی ت ی ر ی در باب نظام مد  ی )هیوگو( آور نوظهور تاب   ی ها اصول گفتمان 

 (CR )    و ض ریب پایایی (CA )  ش ده  و میزان میانگین واریانس اس تخرا   0/ 7دس ت آمده بی  از  به (AVE )  که در قطر

باش د. همینین همبس تگی متغیرهای تحقیق که با رنگ تیره می   0/ 6مش خص ش ده اس ت بی  از    4یطی جدول ش ماره 

نوظهور    ی ها تحقق اص  ول گفتمان بوده که ورود عوامل را برای تبیین    0/ 86تا   0/ 79مش  خص گردیده اس  ت در بازه  

 کند. تشری  می ای  را به میزان قابل ملاحظه   ز ی شهر تبر کلان   ی ت ی ر ی ( در باب نظام مد وگو ی )ه   ی آور تاب 
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 یساختار معادلات یسازمدل در وابسته و مستقل ریمتغ ینییتب ییای پا لیتحل  -4 جدول
 CR1 AVE2 CA3 R A B C D E F متغیرها 

  آوری اصول مدیریتی تاب 

 (R ) 
72 /0 639 /0 86 /0 857 /0  -  -  -  -  -  - 

واحد و    ت ی ر ی مد 

 A  کننده ت ی حما 
74 /0 654 /0 83 /0 703 /0* 851 /0  -  -  -  -  - 

 -  -  -  -  B 75 /0 672 /0 81 /0 588 /0* 659 /0* 844 /0  نهادی   ی ساز ت ی ظرف 

  یی افزا هم و  هماهنگی  

 C  ی نهاد 
77 /0 675 /0 79 /0 652 /0* 594 /0* 619 /0* 836 /0  -  -  - 

مشارکت و سایتار  

 D  تشکیلاتی یکپاراه 
80 /0 681 /0 77 /0 647 /0* 623 /0* 641 /0* 690 /0* 829 /0  -  - 

 -  E 82 /0 687 /0 74 /0 609 /0* 639 /0* 635 /0* 574 /0* 607 /0* 814 /0دیدگاه سیستمی  

 F 85 /0 693 /0 72 /0 624 /0* 584 /0* 573 /0* 638 /0* 663 /0* 582 /0* 793 /0  محوری دان  

*p < 0.05.  
 . 1400های تحقیق، مأیذ: یافته

 

گردد.  پس از بررس ی ارتباط س ایتاری به ارزیابی برازش الگویی مدل بر مبنای س ایتار عاملی تأییدی اش اره می 

( نس بت کای 𝒙𝟐دو یا کای اس کوئر ) ی یی آماری در س ایتار عاملی تأییدی س نجه   ۀ دهند های ش کل س نجه   ترین مهم 

 ۀ و در نهایت ریش    ( IFI)   5ازش افزایش  ی و ش  ایص بر   ( CFI)   4اس  کوئر بر درجه آزادی، ش  ایص برازش تطبیقی 

ها دارای مقدار معینی بوده که تحلیل را معنادار س ایته و به  باش د. این س نجه می   ( RMSEA)   6میانگین مربعات تقریبی 

های  اس  کوئر در نمونه پردازد. به علت متورم ش  دن میزان کای دس  ت آمده می تش  ری  ارتباط س  ایتاری متغیرهای به 

ش ده برای  های دقیق تحلیل ه کنند که نمون گران از نس بت کای اس کوئر بر درجه آزادی اس تفاده می تحلیلی، اکثر تحلیل 

ها را دربر گیرد. به دیگر س خن نباید  دهد. مقدار این نس بت باید ترکیب نیمی از داده دس ت می ش ناس ایی س ایتار را به 

های به کار رفته اطمینان داش  ت. نتایج تحلیل س  ایتار ارتباطی س  ه متغیر  کمتر از دو باش  د تا بتوان به معناداری داده 

های برازش تطبیقی و افزایش  ی مطابق با  این س  نجه نش  ان از قابل قبول بودن آن دارد. ش  ایص ش  ناس  ایی ش  ده در  

میل کنند برازش از س ط  نکویی بانیی بریوردار یواهد بود. نتایج    1ش ده هراه به س مت اس تاندارهای آماری تعیین 

  ن ی انگ ی دوم م   ۀ ش ی شایص ر آمده است. دست قابل قبول به   ها آن این دو شایص برای متغیرها و تبیین ارتباط سایتاری  

 
1 Composite Reliabilities 

2 Average Variance Extracted 

3 Cronbach’s Alpha 
4 Comparative Fit Index  

5 Incremental Fit Index 

6 Root-Mean-Square-Error of Approximation 
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قبول  قابل   ی مرحله اس ت که در الگوها   ن ی در ا   ی س ایتارش ناس   ۀ س نج  ن ی آیر  ز ی ن  RMSEA  ا ی برآورد    ی مربعات یطا 

طور که در  . همان ش  وند ی برآورد م    ی دارند، ض  ع  0/ 1بانتر از    ر ی که مقاد   یی کمتر دارد. برازش الگوها   ا ی   0/ 08مقدار  

  ۀ دهند اس ت که نش ان   0/ 08کمتر از    ی ر ی گ اندازه   ی الگو   ی ش ایص برا   ن ی ا   ار مقد   ش ود، ی مش اهده م   5جدول ش ماره 

  ی گرفت الگوها   جه ی نت   توان ی م   ادش  ده ی با توجه به مطالب    ت، ی ها اس  ت. در نها برازش مناس  ب الگوها، توس  ط داده 

  ی ر ی گ پنهان را اندازه   ی رها ی متغ   توانند ی م   ی وب ی آشکار به   ی رها ی معناست که متغ   ن ی دارند و به ا   ی برازش یوب   ی ر ی گ اندازه 

 کنند. 

 

 وابسته  و مستقل متغیرهای یساختار ارتباط ید أییت  یعامل ساختار ۀآمار -5 جدول

𝒙𝟐 df P 𝒙𝟐 متغیرها 
𝒅𝒇⁄  CFI IFI RMSEA 

 69 /228 99 000 /0 31 /2 934 /0 929 /0 04 /0 ( Rآوری ) اصول مدیریتی تاب 

 A 65 /232 99 000 /0 35 /2 912 /0 946 /0 03 /0  کننده ت ی واحد و حما   ت ی ر ی مد 

 B 61 /236 99 000 /0 39 /2 927 /0 921 /0 04 /0  نهادی   ی ساز ت ی ظرف 

 C 58 /239 99 000 /0 42 /2 936 /0 916 /0 02 /0  ی نهاد   یی افزا هم و  هماهنگی  

 D 54 /243 99 000 /0 46 /2 909 /0 944 /0 05 /0  مشارکت و سایتار تشکیلاتی یکپاراه 

 E 52 /245 99 000 /0 48 /2 941 /0 913 /0 03 /0دیدگاه سیستمی  

 F 49 /248 99 000 /0 51 /2 925 /0 937 /0 04 /0  محوری دان  

 . 1400های تحقیق، مأیذ: یافته

 

نوظهور    ی ها بر کاربس  ت اص  ول گفتمان   رگذار ی تأث   ۀ مؤلف   ترین مهم توان گفت دس  ت آمده می بر اس  ار نتایج به 

باش  د.  می   0/ 83با ض  ریب    کننده ت ی واحد و حما   ت ی ر ی مد ،  ز ی ش  هر تبر کلان   ی ت ی ر ی باب نظام مد ( در  وگو ی )ه   ی آور تاب 

ی،  نه اد   یی افزا و هم   ی هم اهنگ ی، س   تم ی س     دگ اه ی د   ه ای مؤلف ه پس از آن نیز ب ه ترتی ب بیش   ترین اثرگ ذاری مربوط ب ه  

و    0/ 56،  0/ 58،  0/ 63،  0/ 69س ازی نهادی با ض رایب ی و ظرفیت محور دان  ،  کپاراه ی   ی لات ی مش ارکت و س ایتار تش ک 

نوظهور    ی ها بر کاربس ت اص ول گفتمان   ی رگذار ی تأث بوده اس ت. از طرفی در بین متغیرهای فرعی نیز بیش ترین    0/ 55

  ی ی ک ک انون رهبر   ی ر ی گ ش   ک ل مربوط ب ه متغیره ای    ز ی ش   هر تبر کلان   ی ت ی ر ی ( در ب اب نظ ام م د وگو ی )ه   ی آور ت اب 

  ت ی ر ی مد  ۀ حوز   ی برا   ی ت ی ر ی اس تمرار دوران مد ،  بحران   ت ی ر ی مدیریت امور مد   ی س امان دادن به پراکندگ  ی برا   ی ان فراس ازم 

و    مختل    ی ها ش هرها و مخاطرات و بحران   ۀ نگرانه در مواجهه با مس ائل پییید وجود دیدگاه کل ،  بحران و مخاطرات 

بوده که به ترتیب ض  رایب حاص  ل از مدل    بحران   ت ی ر ی مد   ی ها در برنامه   ی ر ی پذ ش  نایت هدفمند مس  ائل و انعطاف 

 باشد. می   0/ 85و    0/ 88،  0/ 91،  0/ 93سایتاری برای هرکدام  
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 ی  تی ری در باب نظام مد  وگویبر کاربست اصول ه رگذاریتأث های مؤلفه یارتباط  ساختار یمعمار -2 شکل

 . 1400های تحقیق، مأیذ: یافته
 

  Pها دو ش ایص جزئی مقدار بحرانی و  گیری برای آزمون معناداری فرض یه پس از بررس ی و تأیید الگوهای اندازه 

باش د، مقدار پارامتر    1/ 96بایس ت بیش تر از  مقدار بحرانی می   0/ 05به کار گرفته ش ده اس ت. بر اس ار س ط  معناداری  

حاکی از تفاوت    Pبرای مقدار    0/ 05تر از  ش  ود. همینین، مقادیر کواک کمتر از این در الگو، با اهمیت ش  مرده نمی 

درص د اطمینان اس ت. بر اس ار نتایج   95های رگرس یونی با مقدار ص فر در س ط  ش ده برای وزن معنادار مقدار محاس به 

 درصد محاسبه شده است.  95در سط  اطمینان    1/ 96بانتر از    ها مؤلفه   ۀ کلی  بحرانی برای مقدار    ، مدل 
 

 ا ههیمربوط به فرض یجزئ هایشاخص ری و مقاد ی ونیرگرس بی ضر -6 جدول
 نتیجه  P مقدار بحرانی  ضریب رگرسیونی  متغیرها 

 تأیید  0/ 000 4/ 71 0/ 752   کننده ت ی واحد و حما   ت ی ر ی مد 

 تأیید  0/ 000 2/ 37 0/ 486   نهادی   ی ساز ت ی ظرف 

 تأیید  0/ 000 3/ 45 0/ 575   ی نهاد   یی افزا هم و  هماهنگی  

 تأیید  0/ 000 3/ 21 0/ 519   مشارکت و سایتار تشکیلاتی یکپاراه 

 تأیید  0/ 000 3/ 89 0/ 623 دیدگاه سیستمی  

 تأیید  0/ 000 2/ 75 0/ 503   محوری دان  

 . 1400های تحقیق، مأیذ: یافته
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نوظهور    ی ها اص ول گفتمان منظور کاربس ت  به دس ت آمده و همینین بررس ی وض عیت موجود  با توجه به نتایج به 

هیوگو رویکرد   ۀ گان  10اص ول  تأثیرگذار در    های مؤلفه ، تببین  ز ی ش هر تبر کلان   ی ت ی ر ی ( در باب نظام مد وگو ی )ه   ی آور تاب 

مدیریتی تأثیرگذار بر تحقق هرکدام از اص  ول هیوگو مورد های  در این راس  تا متغیرها و مؤلفه   باش  د. به ش  رح زیر می 

 بحث و بررسی قرار گرفته است. 

گیری یک  نیاز به ش کل   ز ی ش هر تبر کلان بحران    ت ی ر ی مد در راس تای س اماندهی  ی:  و هماهنگ   ی س امانده اص ل اول؛ 

  ۀ رص موجود در ع های  تفرق ها و مخاطرات و جلوگیری از  کانون فراس ازمانی برای یکپاراگی در مدیریت انواع بحران 

  ، ی آمادگ   ، ی ر ی ش  گ ی کننده در در ابعاد پ میان مراکز مس  تقل اقدام   ی وجود هماهنگ   و همینین گیری و عملکردی  تص  میم 

 باشد. شفافیت در اقدام ضروری می   و پاسخگویی و   ی مواجهه و توانمندساز 

در متن یود ش اهد عدم    ز ی ش هر تبر کلان : یطر   ۀ س اکنان محدود   ی برا  ی بودجه و منابع مال   ص ی تخص اص ل دوم؛  

ها و همینین  مندی از امکانات، تجهیزات و تس  هیلات مناس  ب در مواجهه با انواع بحران های فض  ایی در بهره تعادل 

نگرانه برای تمام س  طوح ش  هر و  ض  روری اس  ت که با دیدگاه کل   رو ازاین باش  د.  ی آوری س  اکنان م نابرابری در تاب 

پذیر که اثرات آن تمام  ویژه در مناطق آس یب به مقابله با بحران    ی در راس تا   ی و محل  ی بوم   ی ها زم ی مکان   ت ی تقو همینین  

آور نمودن ش هر  س طوح ش هر را دربر یواهد گرفت، با نیازس نجی مناس ب امکانات و یدمات مورد نیاز در راس تای تاب 

 را فراهم نمود. 

مندی  تحقق این اص  ل منوط به بهره :  ا ه ی ر ی پذ ب ی اطلاعات مربوط به مخاطرات و آس    روزرس  انی به ؛  اص  ل س  وم 

  ی ها وجود نظام و درنهایت    بحران   ت ی ر ی امور مد   ی متول   ی ها در س ازمان   ی دانش  ت ی با ص لاح فناوری اطلاعات و افراد  

 باشد. پذیر شهر می و همینین میزان و سطوح آسیب ها  در مورد انواع مخاطرات و بحران   ا ی پو   ی اطلاعات 

های ش  هر نیازمند یک  مدیریت و حفاظت از زیرس  ایت :  ها س  ایت ر ی و محافظت از ز   ت ی ر ی مد اص  ل اهارم؛  

س  و و همینین با رویکرد  مدیریت بحران از یک   ۀ مدیریت حامی و پاس  خگو با ش  فافیت در انواع عملکردها در حوز 

 باشد. نفعان می گری برای مشارکت تمامی ذی یکپاراگی در نظام اجرایی و تسهیل 

من دی از الگوه ا،  بهره مراکز درم انی و م دارر  منظور ارتق ای امنی ت  ب ه ی:  م دارر و مراکز درم ان   ت ی امن اص   ل پنجم؛  

ای و همینین پاس خگویی در ش رایط بحرانی ض رورتی  در راس تای اس تحکام س ازه ها و اقدامات براس ار علم  روش 

 . باشد ناپذیر می اجتناب 

یابی  ل در ش مال و جنوب ش هر و موقعیت وجود یط گس : ن ی زم   ی وس از و کاربر س ایت   ن ی قوان اص ل ش ش م؛ 

ویژه در مناطق  زیس  ت به س  و و همینین تخریب محیط درآمد در این حوزه از یک های غیررس  می و افراد کم اس  کان 

های مختل  با  گیری هماهنگی و تعامل بین س ازمان ای ش هر برای احداث مس کن از س وی دیگر ض رورت ش کل حاش یه 

ش هر  کلان  ۀ گان  10های مناطق  در این راس تا طی س الیان گذش ته ش هرداری  . وری س ایته اس ت تأکید بر قوانین الزام را ض ر 
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وس ازها و جلوگیری از تغییرات کاربری  های ممیزی املاک و اراض ی به دنبال کنترل در س ایت تبریز با تأکید بر پروژه 

 اند. زمین در سط  شهر بوده 

اهی شهروندان در راستای مقابله با انواع بحران و مخاطرات  ارتقای ظرفیت و آگ ی: آموزش جوامع محل اصل هفتم؛  

های آموزش  ی مناس  ب  و همینین مدیریت بحران ش  هری با برنامه  ها آن ها و اثرات  بحران ش  نایت هدفمند  از طریق  

   باشد. پذیر می اقشار جامعه امکان  ۀ برای کلی 

توجه به افزای  بی  از حد جمعیت در  ش هر تبریز با  محیط زیس ت کلان ی: ع ی طب   ط ی محافظت از مح اص ل هش تم؛ 

زیس   ت در وض   عی ت بحرانی بوده و نی ازمن د  ه ای محیطی و همینین تخری ب محیط این ش   هر و افزای  آلودگی 

 . گردد ویژه مدیریت بحران احسار می یکپاراگی در تشکیلات مدیریت شهر در ابعاد مختل  به 

و ش فاف در امور   ی موقع، عین به   ، ی اطلاعات به ص ورت عملکرد   ۀ ارائ :  ت ی ر ی هش دار توان مد   های س تم ی س اص ل نهم؛ 

های مس  وول مدیریت بحران  گیری از فناوری اطلاعات در ارگان و همینین بهره   ها مربوط به انواع مخاطرات و بحران 

های هش  دار توان مدیریت  های زمانی مش  خص موجب ارتقای س  یس  تم و همینین بروزرس  انی اطلاعات طی دوره 

 شهر تبریز یواهد گردید. ن بحران کلا 

انجام کار از پی  تعری  و تعیین ش ده    ی ها وجود روش نیازمند  ی: نظارت و بازررس ی  اقدامات بازرس اص ل دهم؛  

و    ی ده وجود یطوط گزارش و همینین وجود    ر ی ن اپ ذ   ی ن ی ب   ی و مس   ائ ل پ   ن ده ی آ   رات یی ب ا توج ه ب ه تغ   ر ی پ ذ و انعط اف 

گیری از افراد متعهد و با  س  و و بهره از یک  بحران ش  هر   ت ی ر ی امور مد روابط رئیس و مرئور واض    و روش  ن در  

های مس وول در راس تای تحقق اقدامات پیش گیرانه، مواجهه و توانمندس ازی در مواقع بحرانی  ص لاحیت دانش ی در ارگان 

 باشد.  می 

 بندی جمع   - 4

  ش دید،   ترافیک  جمعیت،   ش دید   تراکم  های متعددی همیون با اال   ش هر تبریز همیون اکثر ش هرهای دنیا کلان 

انواع    همینین وهوا و  آب  آلودگی   و   ص وتی  آلودگی   حرارتی،   جزایر   زیس تی،   تنوع   کاه    منابع،  کمبود   مس کن،  کمبود 

ی همیون زلزله  ها و مخاطرات ر بحران ر این بین وجود مس تم . د اس ت رو  ی انس انی و طبیعی روبه ها مخاطرات و بحران 

گیری از  نیاز اس ت تا بهره ،  رو ازاین د.  س از را مختل   این ش هر بلیت زندگی و ش رایط زیس ت در  تواند قا می   )گس ل تبریز( 

آم اده گردی د. در این بین اص   ول    ه ا آن ه ا و اثرات  بحران این  برای مواجه ه ب ا    آوری رویکرده ای نوینی همیون ت اب 

 این   ترین مهم یکی از   اس   ت.   ردیده مطرح گ المللی متع دد  های بین ه ا و گفتم ان در س   ازمان آور نمودن ش   هرها،  تاب 

  ل ی تقل  ی کاه  س  وان  س  ازمان ملل متحد برا   ی الملل ن ی در راهبرد ب   آن   ی ااراوب قانون که    اس  ت  ها هیوگو گفتمان 

منظور کاربس ت اص ول این رویکرد در نظام  به   اس ت.   ش ده  مطرح   مدیریتی  ۀ گان  10در اص ول    از س وان    ی ناش   ی یطرها 

، نیاز به ش ناس ایی  آور نمودن ش هر انواع مخاطرات و تاب منظور تقلیل یطرهای ناش ی از  به   ش هر تبریز کلان مدیریتی  
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بر تحقق  تأثیرگذار    های مؤلفه   ترین مهم که  است باشد. نتایج تحقیق حاکی از آن  تأثیرگذار بر تحقق اصول آن می   عوامل 

  های مربوط به مؤلفه   آور تاب  یابی به ش هر دس ت   و به تبع آن   ز ی ش هر تبر کلان   ی ت ی ر ی در نظام مد  وگو ی ه   کرد ی رو ل  اص و 

  ی لات ی و س  ایتار تش  ک   مش  ارکت ی،  نهاد   یی افزا و هم   ی هماهنگ ی،  نهاد   ی س  از ت ی ظرف ،  کننده ت ی واحد و حما   ت ی ر ی مد 

هیوگو و   ۀ گان  10موجب کاربس ت منطقی اص ول    ها مؤلفه ند. تحقق این هس ت   ی محور دان  ی،  س تم ی س   دگاه ی د ،  کپاراه ی 

و    ی فراس  ازمان   ی یک کانون رهبر   ی ر ی گ ش  کل المللی از طریق های بین ش  ده در گفتمان همینین س  ایر اص  ول مطرح 

،  بحران   ت ی ر ی مد   ی ها در برنامه   ی ر ی پذ هدفمند مس ائل و انعطاف   ش نایت ،  بحران   ت ی ر ی مدیریت امور مد   در   یکپاراگی 

  ، ی ر ی ش گ ی پ   ی بحران در راس تا   ت ی ر ی مد   ی ها و کارکنان س ازمان   ران ی مد  ان ی و تعامل مناس ب م   ی همبس تگ   ی ر ی گ ش کل 

در    ی نهاد ن ی ب   ی گر ل ی تعامل، مش  ارکت و تس  ه گیری  ی، ش  کل بحران   ط ی در ش  را   ی مواجهه و توانمندس  از   ، ی آمادگ 

  ی مواجهه و توانمندساز  ، ی آمادگ   ، ی ر ی شگ ی پ   ی در راستا   ا ه ی ز ی ر استمرار برنامه   و  بحران  ت ی ر ی امور مد   ی تول م   ی ها سازمان 

 ا یواهد گردید. ه و بحران   ت شهر در برابر انواع مخاطرا 

زرک انی و  کریمی محوری،  دان  ، نق   ( 1397فر ) ک املی ه ای  همینین نت ایج پژوه  ح اض   ر ت أیی دی از پژوه  

مدیریت یکپاراه  نق  ،  ( 2020گیل ) مک   و   ( 2019جانسن و اوستروم )   ، ی بخش ن ی ب   نق  هماهنگی ،  ( 1398همکاران ) 

ها و متغیرها  از منظر بررسی مؤلفه   های پیشین پژوه  حاضر با    پژوه  از طرفی تفاوت    . باشد آوری می در تحقق تاب 

ها بر  آوری، تأثیر این مؤلفه در راس تای ارتقاء تاب گیری از متغیرهای مختل  مدیریتی  قابل بیان اس ت و علاوه بر بهره 

شناسی نیز تحقیق حاضر با تأکید بر  هیوگو مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. از منظر روش  ۀ گان  10تحقق اصول  

 . است های گذشته  دارای تفاوت اساسی با پژوه  )کمی و کیفی(  رویکرد آمیخته  

و    وگو ی ه   کرد ی بر رو   د ی ب ا ت أک   ی آور ت اب   ی ت ی ر ی اص   ول م د   بر تحقق   یرگ ذار ت أث   ه ای مؤلف ه ب ا بررس   ی  نیز    طورکلی ب ه 

آور نمود زیر برای کاربس   ت موفق رویکرد هیوگو و تاب   پیش   نهادهای توان  می آماری،    ۀ همینین مص   احب ه با نمون 

 :   د کر شهر تبریز ارائه  کلان 

آوری و  های تاب محیطی ش  هر در طرح های فیزیکی، اقتص  ادی، اجتماعی و زیس  ت جنبه  ۀ توجه به کلی  •

 ؛ و تأکید بر دیدگاه سیستمی و اندبعدی   مدیریت بحران 

های دولتی و یص وص ی در راس تای  تعامل و هماهنگی بین بخ    گیری ایجاد س ازوکاری برای ش کل  •

 ؛ ی دولتی در این زمینه ها گر سازمان و نق  تسهیل   آوری شهر افزای  ایمنی و تاب 

 ؛ های عملکردی و کاه  تفرق   مدیریت بحران  ۀ یکپاراگی در سیستم مدیریت شهری و حوز تحقق   •

 مدیریت بحران؛   ۀ در عرص   ها آن سازمانی و هماهنگی بین  های درون های نهادی و ظرفیت مکانیزم   ارتقای  •

 ؛ ها آن ها و واکن  به  بحران در راستای مقابله با   ها آن آموزش مناسب شهروندان و افزای  آگاهی  •
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  ازها ی به ن   یی پاس خگو   ت ی ف ی در ک   ع ی مس وول جهت تس ر   ی ها مردم و س ازمان   ن ی ب   ی ارتباط   ی ها گاه ی پا   ایجاد  •

 ؛ ازها ی ن  ن ی مسوونن نسبت به ا   یی در زمان وقوع بحران و پاسخگو 

 ؛ از ریداد بحران   ی ر ی گ   ی بر پ   ی و اصول مبتن   ن ی مواز   ت ی رعا   ی آور برا الزام   ن ی قوان   تدوین  •

  ی بند ت ی و اولو   یی شناسا   ی برا   یی ا ی جغراف - ی بر آمار و اطلاعات مکان   ی مبتن پویا    ی اطلاعات   ی ها گاه ی پا  ایجاد  •

 ی؛ ر گی   ی بر پ   ی جهت اقدامات مبتن   ز ی ی حادثه   ی ها مکان 

 ؛ مواجهه با بحران   ی مرتبط در راستا   ی مشارکت با نهادها  ی برا   ی جمع   ی پلماس ی د   ت ی تقو   تأکید بر  •

 های باندست همیون طرح جامع. آوری با سایر طرح های ارتقای تاب هماهنگی بین طرح   گیری شکل  •
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